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WD Service och support

Om du stöter på några problem ber vi dig kontakta oss så att vi kan försöka åtgärda detta innan 
du skickar tillbaka produkten. De flesta tekniska supportfrågor kan besvaras via vår 
kunskapsbas eller via e-post till support på http://support.wd.com. Om det inte finns något svar 
eller om du hellre vill kontakta oss på WD® kan du göra det via telefonnumren nedan.

Du har 30 dagars kostnadsfri support på produkten under garantiperioden. Denna 30-
dagarsperiod inleds den dag du första gången har telefonkontakt med WD:s tekniska support. 
Support via e-post är kostnadsfri under hela garantiperioden och vår omfattande kunskapsbas 
är alltid tillgänglig. Kom ihåg att registrera din produkt online på http://register.wd.com så att vi 
kan hålla dig informerad om nya funktioner och tjänster.

Online kundsupport

Gå till vår webbplats för produktsupport på http://support.wd.com och välj bland dessa ämnen:

 Downloads (Nerladdningar) – Hämta drivrutiner, program och uppdateringar för din  
WD-produkt.

 Registration (Registrering) – Registrera din WD-produkt och få senaste uppdateringar och 
specialerbjudanden.

 Warranty & RMA Services (Garanti och RMA) – Få information om garanti, produktutbyte 
(RMA), RMA-status och dataåterställning.

 Knowledge Base (Kunskapsbas) – Sök via nyckelord, fras eller svars-ID. 

 Installation – Få installationshjälp online för din WD-produkt eller -programvara.

 WD Community (WD-gruppen) – Dela med dig av dina funderingar och få kontakt med 
andra WD-användare.

Kontakta WD Teknisk Support

När du kontaktar WD för support, ha ditt WD-serienummer, version på systemhårdvara och 
systemprogram tillgängligt. 
Nordamerika Europa (frisamtal)* 00800 ASK4 WDEU

Engelska 800.ASK.4WDC (00800 27549338)
(800.275.4932) Europa +31 880062100

Spanska 800.832.4778 Mellanöstern +31 880062100
Afrika +31 880062100

Mexiko 001 8002754932 Ryssland 8 10 8002 335 5011

Sydamerika Asien/
Stillahavsområdet

Chile 1230 020 5871 Australien 1800 42 9861 / +800 2275 4932
Colombia 009 800 83247788 Kina 800 820 6682
Venezuela 0800 100 2855 Hongkong +800 6008 6008
Peru 0800 54003 Indien 1800 419 5591 / 1800 200 5789
Uruguay 000 413 598 3787 Indonesien +803 852 9439 
Argentina 0800 4440839 Japan 00531 65 0442 / 0120 994 120
Brasilien 0800 7704932 Korea 02 703 6550

0021 800 83247788 Malaysia 1800 88 1908/+800 6008 6008 (Telekom Malaysia)
Nya Zeeland 0508 555 639 / +800 2275 4932
Filippinerna 1 800 1441 0159
Singapore 1800 608 6008/+800 6008 6008 (Singtel)
Taiwan 0800 666 290/+800 6008 6008 (Chunghwa)
Thailand 001 800 441 0570

* Avgiftsfritt nummer tillgängligt i följande länder: Österrike, Belgien, Danmark, Frankrike, Tyskland, Irland, Italien, 
Nederländerna, Norge, Spanien, Sverige, Schweiz, Storbritannien. 

http://support.wd.com
http://register.wd.com
http://support.wd.com
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Om WD SmartWare mjukvaran

WD SmartWare™ mjukvara är en lättanvänd säkerhetskopieringsapplikation som ger dig 
möjlighet att:

 Skydda din data automatiskt—Kontinuerlig säkerhetskopiering direkt gör en kopia 
varje gång du lägger till eller ändrar en fil. Schemalagda säkerhetskopieringar körs på 
de dagar och tider som du väljer.

 Se säkerhetskopieringen samtidigt som den sker—Säkerhetskopiering i 
katergoriläge organiserar och visar dina filer i kategorier. Säkerhetskopiering i filläge 
ger dig möjlighet att välja specifika filer och mappar. Båda visar förloppet för 
säkerhetskopieringen.

 Återskapa förlorade filer utan ansträngning—Återhämta enkelt dina data oavsett 
om du förlorat allt, raderat en mapp, eller bara skrivit över en viktig fil.

 Ta kontrollen—Anpassa din säkerhetskopiering, kör diagnostik, hantera 
ströminställningarna och mer för WD-enheter som stöds.

Mjukvaran WD SmartWare tillhandahåller diskinställningsfunktioner för äldre diskar 
från My Book® och My Passport®. För nyare diskar tillhandahålls dessa funktioner av 
mjukvaran WD Drive Utilities™.

 Säkra din krypteringsaktiverade WD-disk—Lösenordsskydd och 256-bit 
hårdvarubaserad kryptering skyddar dina data från otillåten åtkomst eller stöld.

Mjukvaran WD SmartWare tillhandahåller säkerhetsfunktionerna för äldre My Book- 
och My Passport-diskar. För nyare diskar tillhandahålls dessa funktioner av 
mjukvaran WD Security™.

 Uppgradera till WD SmartWare Pro-mjukvaran—Utöka 
säkerhetskopieringsfunktionen till icke-WD-diskar, WD-enheter som inte stöds, och 
molntjänster som stöds.

Ett Dropbox™-konto krävs för molnsäkerhetskopiering. Molnkonton kan ändras, 
avslutas eller avbrytas utan förvarning när som helst.

Operativsystemskompatibilitet 

WD SmartWaremjukvaran är kompatibel med följande Windows®-operativsystem:

 Windows Vista®

 Windows 7

 Windows 8

Kompatibiliteten kan variera, beroende på hårdvaruinställningar och operativsystem.  
För högst prestanda och tillförlitlighet, använd tjänsten Windows Update för att hämta 
och installera senaste uppdateringar och Service Pack (SP). 

1
1
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WD Hard Drive Support

WD SmartWare mjukvaran har stöd för följande direkt- och nätverksanslutna externa 
WD-enheter:

 My Book® direktanslutna diskar

-  My Book

-  My Book Essential™
-  My Book Elite™

-  My Book Duo

-  My Book för Mac (omformaterad för Windows-operativsystem)
-  My Book Studio™ (omformaterad för Windows-operativsystem)

 My Passport® direktanslutna diskar

-  My Passport 
-  My Passport Essential™

-  My Passport Essential SE

-  My Passport Elite™
-  My Passport Edge™

-  My Passport Ultra™

-  My Passport Ultra Metal Edition
-  My Passport Slim™

-  My Passport för Mac (omformaterad för Windows-operativsystem)

-  My Passport SE för Mac (omformaterad för Windows-operativsystem)
-  My Passport Edge för Mac (omformaterad för Windows-operativsystem)

-  My Passport Air (omformaterad för Windows-operativsystem)

-  My Passport Studio™ (omformaterad för Windows-operativsystem)

Obs:  Man måste omformatera Mac-diskar för att å kompatibilitet med Windows-
operativsystem för att använda dem med denna version av 
WD SmartWaremjukvaran. För information om omformatering av din 
My Book eller My Passport disk, se svars-ID 3865 i WD-kunskapsbasen 
på http://support.wd.com.

 WD-nätverksanslutna enheter

-  My Book Live™

-  My Book Live Duo
-  WD My Cloud™

-  WD My Cloud EX2

-  WD My Cloud EX4
-  WD My Cloud Mirror

-  My Net™ N600

-  My Net N750

-  My Net N900
-  My Net N900 Central

http://support.wd.com
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Stöd för icke-WD-enheter

Mjukvaruuppgraderingen WD SmartWare Pro utökar säkerhetskopieringsfunktionen till:

 Direktanslutna icke-WD-diskar (USB)

 WD-enheter som inte stöds

 Molntjänster som stöds

Uppgradering till mjukvaran WD SmartWare Pro kräver att man köper en aktiveringskod. 
Eller så kan man uppgradera till en 30 dagars gratis provapå-tid.

Stöd för molntjänster

Den uppgraderade WD SmartWare-mjukvaran har stöd för Dropbox-molntjänster.

Funktionsöversikt

Alla WD SmartWaremjukvarans användningsfunktioner- och möjligheter presenteras på 
fem flikvalda skärmar där:

. . . flikskärm Innehåller . . .

Home (Hem) Enhetsikoner och innehållsmätare som visar total kapacitet och 
kategoristruktur för den valda enheten för säkerhetskopieringskälla 
och varje tillgänglig enhet för säkerhetskopieringsmål.

Om den valda enheten för säkerhetskopieringskälla har mer än en 
intern hårddisk eller flera hårddiskpartitioner, eller om en tillgänglig 
enhet för säkerhetskopieringsmål har flera partitioner eller 
nätverksresurser, visar programvaran WD SmartWare en väljarruta 
som du kan använda för att ange vilken du vill arbeta med.

Se “Hem, flikskärm” på sidan 4.

Backup 
(Säkerhetskopiering)

En av två säkerhetskopieringsdialogrutor, beroende på vilket 
säkerhetskopieringsläge du väljer:

 Dialogrutan för "efter kategori" har innehållsmätare som visar 
total kapacitet och kategoristruktur för den valda enheten för 
säkerhetskopieringskälla och den valda enheten för 
säkerhetskopieringsmål.

 Dialogrutan för "efter fil" visar en mappöversikt över vald enhet 
för säkerhetskopieringskälla där du kan välja de filer och 
mappar som du vill säkerhetskopiera.

Se “Flikskärmar säkerhetskopiering” på sidan 11.

Retrieve (Hämta) Tre helskärmsdialogrutor där du kan välja:

 Säkerhetskopierad volym som du vill hämta filerna från

 Mål som du vill kopiera de hämtade filerna till

 Filer som du vill hämta

Se “Retrieve (Hämta), flikskärmar” på sidan 15.

(forts.)
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På varje skärm ändrar WD SmartWaremjukvaran namnen och bilderna så att de matcher 
den anslutna enhetens hårdvaruinställningar.

Obs:  Förutom den detaljerade informationen på Hjälpfliken, ger 
varjeWD SmartWareskärm enkel åtkomst till onlinehjälp för att snabbt 
vägleda dig genom säkerhetskopiering, hämtning och inställningar. När du 
är osäker på vad du ska göra, klicka på ikonen för information/direkthjälp i 
det övre högra hörnet på skärmen:

Stäng skärmen för information/direkthjälp efter att ha läst direkthjälpen 
genom att klicka på X-ikonen för att stänga fönstret i det övre högra hörnet 
på skärmen.

Hem, flikskärm

Använd fliken Home (Hem) för att visa enhetens innehållsmätare och välj: 

 Källenheten eller diskpartitionen som har de filer som du vill säkerhetskopiera

 Målenheten eller enhetspartition/nätverksresurs som du vill säkerhetskopiera filer till, 
hämta filer från eller konfigurera

Se Figur 1 på sidan 5 och Tabell 1 på sidan 6 för en kort funktionsbeskrivning av 
flikskärmen Hem.  

Inställningar En av två dialogrutor, beroende på typ av och modell för den valda 
enheten för säkerhetskopieringsmål: 

 För flertalet WD-diskar som stöds och nätverksanslutna 
enheten, visar fliken Settings (Inställningar) knappar för att visa 
skärmarna Software Settings (Programvaruinställningar) och 
Drive Settings (Diskinställningar).

 För vissa WD-diskar som stöds, WD-enheter som inte stöd och 
alla icke-WD-diskar innehåller flikskärmen Settings 
(Inställningar) endast skärmen Software Settings 
(Programvaruinställningar).

Se “Flikskärmen Settings (Inställningar)” på sidan 17.

Help (Hjälp) Direktåtkomst till:

 Detaljerad information om att säkerhetskopiera och hämta filer 
och göra dina val för konfigurationen av programvaran och 
disken

 WD-kundsupporttjänster

Se “Flikskärmen Help (Hjälp)” på sidan 20.

. . . flikskärm Innehåller . . .
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 Figur 1.  Hem-flikskärm

Innehållsmätare 
säkerhetskopie-
rings källa

Innehållsmätaresäkerhetskopierings mål

Enhetsväljare 
försäkerhetsko-
pierings källa

 
Väljare försäker-
hetskopierings 
källa

Dator Ikon

Säkerhetskopiering Mål 
Enhetsikoner

Ikon för aktive-
ringskod krävs
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 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning 

Bildskärmskomponent Beskrivning

Ikon för aktiveringskod 
krävs

Betyder att enheten antingen är en icke-WD-enhet eller en WD-
enhet som inte stöds som kräver en giltig aktiveringskod och 
uppgradering till mjukvaran WD SmartWare Pro för åtkomst.

Ikon för 
säkerhetskopieringskällans 
Dropbox

Visas inte i Figur 1 på sidan 5:

Betecknar att du har valt alternativet Dropbox för 
säkerhetskopieringsåtgärder. 

Om man högerklickar på ikonen och väljer Välj kontoså visas 
dialogrutan om att Dropbox-inloggning krävs för inställning av ditt 
Dropbox-konto för åtkomst av WD SmartWare Pro-mjukvaran:

Ikon för 
säkerhetskopieringens 
källdator

Betecknar att du har valt datoralternativet för 
säkerhetskopieringsåtgärder och tillhandahåller namnet på den 
valda disken eller diskpartitionen.

När du högerklickar visas en meny med följande alternativ:

 Öppna—Visar datorns verktygslista för filhantering.

 Egenskaper—Visar dialogrutan med Windows System-
egenskaper för vald disk eller diskdel.

(forts.)
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Innehållsmätare för 
säkerhetskopieringskälla

Innehållsmätaren för den valda enheten för säkerhetskopieringskälla 
visar alla de filer som finns tillgängliga för säkerhetskopiering av 
kategorityp mot en blå bakgrund i sex kategorier:

Den här filkategorin Inkluderar filer med dessa 
filnamnstillägg

Documents 
(Dokument)

.doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xls, .xml och 
andra filnamnstillägg för dokument

Mail (E-post) .mail, .msg, .pst och andra filnamnstillägg 
för e-post

Musik .mp3, .wav, .wma och andra filnamnstillägg 
för musik

Movies (Filmer) .avi, .mov, .mp4 och andra filnamnstillägg 
för filmer

Pictures (Bilder) .gif, .jpg, .png och andra filnamnstillägg för 
bilder

Other (Övrigt) Andra som inte tillhör någon av de fem 
huvudkategorierna

För en fullständig lista med alla filnamnstillägg som ingår, sök efter 
svars-ID 3644 i WD Knowledge Base på http://support.wd.com.

Observera att:

 Systemkategorin, som visas mot en mörkgrå bakgrund, 
innehåller alla dina operativsystemfiler som är otillgängliga för 
en säkerhetskopiering av kategorityp, inklusive: systemfiler, 
programfiler, applikationer, arbetsfiler som .tmp- och .log-filer, 
och alla filer som är sparade i en Temp-mapp.

När du väljer och kör en säkerhetskopiering av filtyp, ändras 
namnet på System-kategorin till Excluded (Utesluten) och 
innehåller då alla de filer som inte ingår i din filsäkerhetskopiering.

 Kategorin Retrieved (Hämtade), som också visas mot en 
mörkgrå bakgrund, inkluderar de filer som du har hämtat från en 
tidigare säkerhetskopiering. De finns inte heller tillgängliga för 
en säkerhetskopiering av kategorityp.

 Eftersom de ändras så ofta säkerhetskopieras Outlooks .pst-
filer endast en gång per 24 timmar för en kontinuerlig 
säkerhetskopiering. Denna exklusion gäller inte andra e-
postprogramfiler. För en schemalagd säkerhetskopiering, 
säkerhetskopieras Outlooks .pst-filer i enlighet med schemat.

 När du håller markören över en kategori visas antalet filer i kategorin.

Väljare av enhet för 
säkerhetskopieringskälla

När datoralternativet väljs visas alla datorns interna hårddiskar, 
hårddiskpartitioner och direktanslutna diskar som finns tillgängliga 
som enhet för säkerhetskopieringskälla.

(forts.)

 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning

http://support.wd.com
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Väljare av källa för 
säkerhetskopiering

Innehåller alternativ där du kan välja typ av källenhet som du vill 
säkerhetskopiera:

 När du väljer datoralternativet visas din datorikon och visar alla 
datorns interna hårddiskar, hårddiskpartitioner och 
direktanslutna diskar i enhetsväljaren.

 När du väljer alternativet Dropbox visas Dropbox-ikonen, och 
enhetsväljaren för säkerhetskopieringskälla döljs.

Säkerhetskopieringsmål 
innehållsmätare

Efter att man har installerat WD SmartWaremjukvaran—innan man 
kör sin första säkerhetskopiering eller kopierar någon fil till 
enheten—visar innehållsmätaren för säkerhetskopiering bara ett litet 
antal filer i kategorin Ytterligare filer. Dessa är de systemfiler och 
dolda filer som din dators operativsystem placerade där när du 
installerade enheten.

När en säkerhetskopiering körts eller när filer kopierats till enheten 
visar innehållsmätaren för säkerhetskopieringsmålet följande:

 Alla filer som har säkerhetskopierats i samma kategorier som 
innehållsmätaren för säkerhetskopierings källenhet (se 
“Innehållsmätare för säkerhetskopieringskälla” på sidan 7)

 Alla andra filer som du har kopierat eller sparat på enheten i 
kategorin Additional Files (Ytterligare filer)

(forts.)

 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning
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Ikon för 
säkerhetskopierings 
källenhet

Ger namnet på enheten för säkerhetskopieringsmål som är ansluten 
till datorn. 

Om du har mer än en enhet som stöds som är ansluten till datorn, 
vänsterklicka på den som du vill använda för säkerhetskopierings- 
och hämtningsfunktioner. Programmet WD SmartWare omger ditt 
val med en ljusblå bakgrund:

När du högerklickar på en ikon för direktansluten disk visas en meny 
med följande alternativ:

 Öppna—Visar listan över enheter i din dators 
finhanteringsverktyg

 Egenskaper—Visar dialogrutan med Windows Drive-egenskaper

 Säker borttagning—Förbereder ditt system på att koppla  
bort disken

Alternativet Safely remove (Säker borttagning) finns inte 
tillgängligt för icke-WD-diskar.

När du högerklickar på en ikon för nätverksansluten enhet visas en 
meny med följande alternativ:

 Öppna—Visar listan på enheter i din dators 
finhanteringsverktyg

 Instrumentpanel—Visar webbgränssnittet för inställning  
av enheten 

 Karta—Visar dialogrutan för Windows Map Network Drive

 Skapa genväg—Lägger till en genväg till enheten på ditt skrivbord

 Varningar—Visar varningsrapporter för WD SmartWar

 Egenskaper—Visar enhetsinformation och 
felsökningsinformation för enheten

Om du har uppgraderat till WD SmartWare Pro och klickar på 
Dropbox-ikonen, så visas en länk till dialogrutan om att Dropbox-
inloggning krävs för inställning av ditt Dropbox-konto för åtkomst av 
WD SmartWare Pro-mjukvaran .

(forts.)

 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning

ValdMy Book disk
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Enhetsväljare för 
säkerhetskopieringsmål

Visas inte i Figur 1 på sidan 5:

Väljaren av enhet för säkerhetskopieringsmål visas under ikonen för 
varje enhet för säkerhetskopieringsmål som stöds som har mer än en 
diskpartition eller nätverksresurs. Diskpartitionen eller nätverksresursen 
som du väljer är målet för efterföljande säkerhetskopieringsåtgärder och 
källan för efterföljande hämtningsåtgärder.

Bläddringspilar för visning 
av enheter

Visas inte i Figur 1 på sidan 5.

En installation av WD SmartWaremjukvaran stöder så många 
externa enheter som ditt system kan hantera. När antalet anslutna 
enheter överstiger den visade kapaciteten, 
kommerWD SmartWaremjukvaran visa höger/vänster enhetsskärms 
bläddringspilar så att du kan se dem alla: 

Ikon för låst enhet Visas inte i Figur 1 på sidan 5:

Betecknar att enheten är lösenordsskyddad och låst.

Ikon för nedräkning av 
gratis provapå-tid

Visas inte i Figur 1 på sidan 5:

Betyder att icke-WD-enheter, enheter som inte stöds, eller 
molntjänster ges åtkomst genom en 30 dagars gratis provapå-tid av 
mjukvarauppgraderingen WD SmartWare Pro.

Ikon för ingen skrivbar 
partition

Visas inte i Figur 1 på sidan 5:

Visas när WD SmartWare-mjukvaran inte kan hitta en giltig volym 
eller andel på enheten. Enheten måste konfigureras innan man kan 
välja den för säkerhetskopierings- och hämtningsfunktioner för  
WD SmartWare.

(forts.)

 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning

Bläddringspilar
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Flikskärmar säkerhetskopiering

WD SmartWaremjukvaran tillhandahåller två olika flikskärmar för säkerhetskopiering, 
beroende på hur du vill välja filer för säkerhetskopiering:

 Efter kategori—Så som de visas i innehållsmätarna

 Efter fil – Så som de visas i mappstrukturen för den valda enheten för 
säkerhetskopieringskällan

Använd fliken Backup (Säkerhetskopiering) för att välja filer eller kategorier med filer som 
du vill säkerhetskopiera och styra säkerhetskopieringen med.

Se Figur 2 på sidan 12 och Tabell 2 på sidan 13 för en kort funktionsbeskrivning av 
flikskärmarna för säkerhetskopiering. 

Knapp för uppgradering till 
WD SmartWare  
Pro-mjukvaran

Visas i det översta högra hörnet på varje WD SmartWare-flikskärm 
för att påminna om mjukvaruuppgraderingen till WD SmartWare Pro:

Klickar man på knappen visas en dialogruta för köp och aktivering 
av WD SmartWare Pro eller start av 30 dagars gratis provapå-tid.

 Tabell 1.  Hem-flik funktionsbeskrivning (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning
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 Figur 2.  Flikskärmar säkerhetskopiering

Skärmen Backup by Category (Säkerhetskopiering efter 
kategori)

Skärmen Backup by Files (Säkerhetskopiering efter filer)

InnehållsmätareSäkerhetskopierings källa
InnehållsmätareSäker-
hetskopierings mål

Växlingsknapp för  
kategori-/filsäker-
hetskopiering

Växlingsknapp för att 
aktivera/avaktivera  
säkerhetskopiering

Område för  avance-
radsäkerhetskopiering

Knappen Set Backup Frequen-
cy (Ange säkerhetskopierings-

frekvens)
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 Tabell 2.  Funktionsbeskrivning av säkerhetskopieringsflik 

Bildskärmskomponent Beskrivning

Området för avancerad 
säkerhetskopiering

I kategoriläget, är grundinställningen i WD SmartWaremjukvaran att 
säkerhetskopiera alla dina filers kategorier . I denna konfiguration är 
det avancerade säkerhetskopieringsområdet tomt.

Om du klickar på Advanced View (Avancerad vy) visas en 
markeringsruta för säkerhetskopieringsfiler som du kan använda för 
att ange vilka kategorier av filer som du vill säkerhetskopiera:

När du klickar på Apply Changes (Verkställ ändringar) i 
markeringsrutan för säkerhetskopieringsfiler skapar det en anpassad 
säkerhetskopieringsplan och uppdaterar innehållsmätarna.

Genom att klicka på Switch to File Backup (Växla till 
filsäkerhetskopiering) visas en mappstrukturvy som du kan använda för 
att specificera enskilda filer eller mappar som du vill säkerhetskopiera:

Obs:  Mappstrukturvyn ersätter innehållsmätaren för 
enheten för säkerhetskopieringskälla på 
skärmen för fliken Backup (Säkerhetskopiering).

I filläget, är grundinställningen i WD SmartWare mjukvaran med 
ingen av filerna/mapparna valda för säkerhetskopiering. Efter att du 
valt filer eller mappar som du vill säkerhetskopiera, klicka på:

 Apply Changes (Verkställ ändringar) för att skapa en anpassad 
säkerhetskopieringsplan med dina senaste val

 Revert (Återställ) för att rensa dina senaste val och på nytt visa 
den tidigare tillämpade konfigurationen.

(forts.)
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Knapp för påminnelse om 
schemalagd 
säkerhetskopiering

Visas inte i Figur 2 på sidan 12:

För schemalagda säkerhetskopieringar gäller att när du klickar på 
knappen visas en statusdialogruta som:

 Visar datum och tid för din nästa schemalagda 
säkerhetskopiering, den sista säkerhetskopieringen som kan ha 
missats och den sista slutförda säkerhetskopieringen

 Ger en ”Säkerhetskopieranu”-knapp för att förbigå schemat och 
köra en säkerhetskopiering på en gång

Innehållsmätare 
säkerhetskopieringskälla

Samma som innehållsmätaren för den valda enheten för 
säkerhetskopieringskälla på flikskärmen Home (Hem). (Se 
“Innehållsmätare för säkerhetskopieringskälla” på sidan 7.)

Innehållsmätare för 
säkerhetskopieringsmålet

Samma som innehållsmätaren för den valda enheten för 
säkerhetskopieringsmål på flikskärmen Home (Hem).  
(Se “Säkerhetskopieringsmål innehållsmätare” på sidan 8.)

Växlingsknapp för 
kategori-/
filsäkerhetskopiering

Växlar säkerhetskopieringsläget mellan kategori och fil:

 Kategoriläge—Säkerhetskopierar filer efter deras kategorier, så 
som de visas i innehållmätarna.

Knappen heter Switch to File Backup (Växla till 
filsäkerhetskopiering) när säkerhetskopieringsläget är kategori.

 Filläge—Säkerhetskopierar filar efter deras mappstruktur på 
den valda säkerhetskopieringskälldisken.

Knappen heter Switch to Category Backup (Växla till 
kategorisäkerhetskopiering) när säkerhetskopieringsläget är fil.

Växlingsknapp för att 
aktivera/avaktivera 
säkerhetskopiering

Startar och stoppar säkerhetskopieringen.

Knappen Set Backup 
Frequency (Ange 
säkerhetskopieringsfrekve
ns)

Öppnar dialogrutan Set Backup Frequency (Ange 
säkerhetskopieringsfrekvens) där du kan välja antingen 
kontinuerliga eller schemalagda säkerhetskopieringar. En 
kontinuerlig säkerhetskopiering körs hela tiden. En schemalagd 
säkerhetskopiering körs endast på angivna dagar vid angivna 
tidpunkter.

Knapp för att uppgradera 
till WD SmartWare Pro

Visas i det översta högra hörnet på varje WD SmartWare-flikskärm 
för att påminna om mjukvaruuppgraderingen till WD SmartWare Pro:

Klickar man på knappen visas en dialogruta för köp och aktivering 
av WD SmartWare Pro eller start av 30 dagars gratis provapå-tid.

 Tabell 2.  Funktionsbeskrivning av säkerhetskopieringsflik (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning
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Retrieve (Hämta), flikskärmar

Tre flikskärmar för Retrieve (Hämtning) visar dig hur du hittar säkerhetskopior av filer och 
kopierar dem till vald plats för hämtningen:

 Välj säkerhetskopieringsvolym att hämta från

 Välj mål för hämtade filer

 Välja filerna att hämta

Se Figur 3 nedan och Tabell 3 på sidan 16 för en kort funktionsbeskrivning av 
flikskärmarna Hämtning.  

 Figur 3.  Flikskärmar Hämtning

Skärmen Select a Volume to Retrieve From (Mar-
kera volym att hämta från)

Skärmen Select a Destination for Retrieved Files
(Välj mål för hämtade filer)

Skärmen för att markera innehåll att hämta

Markeringsrutan Backed Up Volumes 
(Säkerhetskopierade volymer).

Alternativknappar för Retrieve Desti-
nation (Hämtningsmål)

Ruta för ändring av hämt-
ningsmapp 

och bläddringsknapp

Alternativknappar för hämtning 
av filer

Markeringsrutan Retrieve Some Files 
(Hämtning av vissa filer)

Växlingsknapp för starta/avbryt 
hämtning
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Tabell 3.  Funktionsbeskrivning av hämtningsflik 

Bildskärmskomponent Beskrivning

Markeringsrutan Backed 
Up Volumes 
(Säkerhetskopierade 
volymer)

Listar säkerhetskopierade volymer som finns tillgängliga för att 
hämta filer från den valda enheten för säkerhetskopieringsmål.

Du måste välja en säkerhetskopieringsvolym innan du kan klicka på 
Nästa för att gå vidare med hämtningen.

Ruta för ändring av 
hämtningsmapp och 
bläddringsknapp

Som grundinställning, skapar och 
använderWD SmartWaremjukvaran en mapp som heter Hämtat 
innehåll i mappen Mina dokument för ditt användarnamn. Om du 
vill ange en annan mapp, använd funktionen Browse (Bläddra) och 
klicka på Apply (Verkställ).

Alternativknappar för 
hämtningsmål

Ange var du vill kopiera de hämtade filerna till. När du väljer:

 Till ursprungplatserna kopieras de hämtade filerna till samma 
plats som de säkerhetskopierades från.

 Till en hämtad innehållsmapp kopieras de hämtade filerna till 
den specifika Hämtat innehåll-mappen.

Alternativknappar för 
hämtning av filer

Som grundinställning, väljs alternativet Hämta vissa filer och 
WD SmartWaremjukvaran visar alternativrutan för Hämta vissa filer 
som du kan använda för att hitta och hämta bara valda filer eller 
mappar.

Väljer man alternativet Hämta alla filer stängs alternativrutan för 
Hämta vissa filer ochWD SmartWaremjukvaran hämtar alla filer från 
den valda säkerhetskopieringsvolymen på den valda 
säkerhetskopieringsmålenheten.

Alternativruta för hämta 
vissa filer

Visar alla filer från vald säkerhetskopierad volym i en mappstruktur 
med kryssrutor så att du kan välja enstaka filer eller mappar:

Växlingsknappen för 
starta/avbryt hämtning

Startar och stoppar hämtningsåtgärden.

Knapp för attuppgradera 
till WD SmartWare Pro

Visas i det översta högra hörnet på varje WD SmartWare-flikskärm 
för att påminna om mjukvaruuppgraderingen till WD SmartWare 
Pro:

Klickar man på knappen visas en dialogruta för köp och aktivering 
av WD SmartWare Pro eller start av 30 dagars gratis provapå-tid.
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Flikskärmen Settings (Inställningar)

Konfigurationen av skärmar på fliken Settings (Inställningar) är beroende av typ av och 
modell för den valda enheten för säkerhetskopieringsmål: 

 För de flesta WD-diskar och nätverksanslutna enheter ger Inställningar-fliken 
knappar som länkar till: 

-  skärmen Software Settings (Programvaruinställningar)

-  skärmen Drive Settings (Diskinställningar) för direktanslutna WD-diskar

-  Webbanvändargränssnitt för nätverksanslutna WD-enheter

 För WD-diskar som har stöd för programvarorna WD Security och WD Drive, och alla 
icke-WD-diskar, kommer Inställningar-fliken bara att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar.

Se Figur 4 på sidan 18 och Tabell 4 på sidan 19 för en kort funktionsbeskrivning av 
flikskärmen Inställningar. 
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 Figur 4.  Inställningar flikskärmar

Flikskärmen Settings (Inställningar)

Mjukvaruinställningar skärm Skärmen Drive Settings (Diskinställningar)
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 Tabell 4.  Funktionsbeskrivning Inställningarflik 

Bildskärmskomponent Beskrivning

Knappen Diagnostics 
(Diagnostik)

Visar dialogrutan Run Diagnostics (Kör diagnostik) för att starta 
diagnostik-/självtestverktyg för att kontrollera diskhälsa.

Knappen Drive Erase 
(Radera disk)

Visar dialogrutan Drive Erase (Diskradering) så att du kan radera 
disken när den inte är låst.

Knapp för Dropbox-konto Visar dialogrutan för inställning av Dropbox-konto för åtkomst av 
WD SmartWare Pro

Knappen File History 
(Filhistorik)

Visar dialogrutan Set File History (Ange filhistorik) så att du kan ange 
antalet versioner av säkerhetskopior som du vill behålla för varje fil.

Knappen Etikett Visas inte i Figur 4 på sidan 18.

För My Book- och My Passport-diskar som har en anpassningsbar 
etikett, visas dialogrutan för Sätt etikett, för döpning av disken.

Knappen registration 
(Registrering)

Visar dialogrutan Register Drive (Registrera disk) för att registrera 
WD-diskar som stöds.

Knappen Retrieve folder 
(Hämtningsmapp)

Visar dialogrutan Set Retrieve Folder (Ange hämtningsmapp) där du 
kan ange en annan destinationsmapp för hämtade filer.

Knappen Security 
(Säkerhet)

För krypteringsaktiverade WD-diskar, beroende på om din disk är 
lösenordsskyddad eller inte, visas:

 dialogrutan Set Security (Ange säkerhet) för att skapa ett 
lösenord

 Dialogrutan Your Drive is Secure (Din disk är säker) där du kan 
ändra ditt lösenord eller stänga av disklåsfunktionen

Knapp för inställning  
av disk

För direktanslutna WD-diskar som stöds visas skärmen Drive Settings 
(Diskinställningar) så att du kan skydda och konfigurera disken.

För nätverksanslutna WD-enheter som stöds används din webbläsare 
för att visa webbgränssnittet så att du kan konfigurera enheten.

Knapp för inställning  
av mjukvara

Visar skärmen Mjukvaruinställningar för hantering och anpassning 
av WD SmartWare.

Knappen Sleep Timer 
(Vilotimer)

Visar dialogrutan Set Sleep Timer (Ange vilotimer) så att du kan 
ange perioden utan aktivitet för att stänga av disken.

Knapp för 
mjukvaruuppdatering

Visar dialogrutan Software Updates (Uppdateringar för 
programvaran) som automatiskt söker efter uppdateringar till 
programvaran.

Knapp för uppgradering till 
WD SmartWare Pro

Visas i det översta högra hörnet på varje WD SmartWare-flikskärm 
för att påminna om mjukvaruuppgraderingen till WD SmartWare Pro:

Klickar man på knappen visas en dialogruta för köp och aktivering 
av WD SmartWare Pro eller start av 30 dagars gratis provapå-tid.

(forts.)
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Flikskärmen Help (Hjälp)

Flikskärmen Help (Hjälp) ger snabb åtkomst till ämnen i Learning Center (Lärocenter) och 
länkar till supporttjänster online. 

Se Figur 5 nedan och Tabell 5 på sidan 21 för en kort funktionsbeskrivning av 
flikskärmen Hjälp. 

Knappen Virtual CD 
(Virtuell CD)

Visas inte i Figur 4 på sidan 18:

För My Book- och My Passport-diskar som tillhandahåller 
WD SmartWare-mjukvaran på en skivavbild: klickar man på 
skivavbildsknappen på skärmen Diskinställningar så visas 
dialogrutan för inställningar av skivavbild för att visa eller dölja 
skivavbildsikonen och disklistan i din dators filhanteringsverktyg.

 Figur 5.  Flikskärm Hjälp

 Tabell 4.  Funktionsbeskrivning Inställningarflik (forts.)

Bildskärmskomponent Beskrivning

Ämnesknappar 
för Lärocenterr 

Länken Support

Länken Contact 
Us (Kontakta oss)

Länken Online User Manuals 
(Användarhandböcker online)

Länken WD 
Store
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 Tabell 5.  Funktionsbeskrivning Hjälpflik 

Bildskärmskomponent Beskrivning

Länken Contact Us 
(kontakta oss)

Använder din webbläsare för att ansluta till sidan Contact Us 
(Kontakta oss) på WD Service & Support på  
http://support.wd.com/contact.

Ämnesknappar i Learning 
Center (Lärocenter)

Innehåller länkar till huvudsidan för hjälpavsnitt i Learning Center 
(Lärocenter):

 Översikt

 Säkerhetskopiering

 Hämtning

 Hantera och anpassa

Länk till 
användarhandböcker 
online

Använder din webbläsare för att ansluta till användarmanualsidan 
för WD SmartWare på:

http://www.wd.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Länk till Support Använder din webbläsare för att ansluta till sidan Home (Hem) på 
WD Service & Supports hemsida på http://support.wd.com.

Knapp för att uppgradera 
till WD SmartWare Pro

Visas i det översta högra hörnet på varje WD SmartWare-flikskärm 
för att påminna om mjukvaruuppgraderingen till WD SmartWare Pro:

Klickar man på knappen visas en dialogruta för köp och aktivering 
av WD SmartWare Pro eller start av 30 dagars gratis provapå-tid.

Länk till WD Store Använder din webbläsare för att ansluta till sidan för WD-
onlinebutik på:

http://www.wdstore.com 

http://support.wd.com/contact
http://www.wd.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp
http://support.wd.com
http://www.wdstore.com
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Installera programvaran och komma igång

Detta kapitel ger instruktioner om installation av mjukvaran WD SmartWare och att 
komma igång med sin första säkerhetskopiering och initiala diskinställningar.

WD SmartWares installationsfil kan finnas:

 På disken för direktanslutna WD-lagringsenheter

 Antingen på disken eller på konfigurations-CD:n för nätverksanslutna  
WD-lagringsenheter

 I en hämtningsmapp på datorn

När konfigurationsfilen finns på disken eller installations-CD:n, bortse från denna 
procedur och följ proceduren för programvaruinstallation i användarhandboken för 
enheten ifråga.

Installera WD SmartWare-mjukvaran
1.  Använd din dators filhanteringsverktyg för att öppna mappen där du sparat 

mjukvaran och dubbelklicka på filen WD SmartWares Installer:

2. Klicka på Nästa på WD SmartWares installationsguide:

1
2
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3. Läs licensavtalet, välj Jag har läst och accepterar...  -alternativrutan, och klicka på 
Installera för att fortsätta:

4. Vänta tills installationen är klar:

5. Under installationen kommer ikonen WD Quick View att dyka upp i Windows  
taskbars aktivitetsfält:

Ikonen WD Quick View
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6. När installationen är klar, klicka på Avsluta för att stänga WD SmartWares 
installationsguide:

7. För att meddela att installation gått som den ska, kommer WD SmartWare software:

 Att kort visa logotypen för WD SmartWare :

 Att visa skärmen Välj säkerhetskopieringskälla och Säkerhetskopieringsmål för 
att komma igång med din första säkerhetskopiering:

Programvaran WD SmartWare har nu installerats. Om du vill hoppa över 
inställningsproceduren för din första säkerhetskopiering, klicka på X i det översta 
högra hörnet för att stänga fönstret. Gå annars vidare till Komma igång—Din första 
säkerhetskopiering i nästa avsnitt.
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Komma igång—Din första säkerhetskopiering

Skärmen Välj säkerhetskopieringskälla och Säkerhetskopieringsmål visar alla enheter 
som finns tillgängliga för säkerhetskopiering. Använd den för att välja käll- och 
målenheter för din första säkerhetskopiering:

1.  I Säkerhetskopieringsfältet på skärmen för Vald säkerhetskopieringsenhet, så är 
datorikonen som grundinställning vald som säkerhetskopieringskällenhet: 

 

2. I fältet Säkerhetskopieringsmål på skärmen för Välj Säkerhetskopieringskälla and 
Säkerhetskopieringsmål , välj den externa enhet där du vill skapa en 
säkerhetskopierad volym och kopiera säkerhetskopieringsfilerna: 

OM . . . Då gäller att . . .

Datorn har:

Mer än en intern hårddisk eller flera 
hårddiskpartitioner

Flera direktanslutna extra hårddiskar

Använd väljaren av enheten för 
säkerhetskoperingskälla för att ange den 
enhet som du vill säkerhetskopiera filer från:

Du vill använda Dropbox molntjänstsom 
säkerhetskopieringskällenhet,

Du måste uppgradera till WD SmartWare 
Pro Välj alternativet Dropbox i väljaren för 
säkerhetskopieringskälla och se 
“Uppgradera till WD SmartWare Pro” på 
sidan 32.

OM . . . Då gäller att . . .

Den externa enhet som du väljer har flera 
hårddiskpartitioner eller nätverksresurser,

Använd väljaren av enheten för 
säkerhetskoperingsmål för att ange den 
diskpartition eller nätverksresurs som du vill 
säkerhetskopiera filer till:

Väljer du en WD-disk som inte stöds, en 
icke-WD-disk, eller Dropboxmolntjänst som 
säkerhetskopieringsmål,

Du måste uppgradera till WD SmartWare 
Pro Se “Uppgradera till WD SmartWare 
Pro” på sidan 32.

Alternativet  
Computer (Dator)

 Alternativet Dropbox
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3. Klicka på Next (Nästa) för att visa den inledande skärmen Select Backup Plan  
(Välj säkerhetskopieringsplan):

4. På den första skärmen Välj säkerhetskopieringsplan:

a. Välj alternativet för den typ av säkerhetskopiering som du vill köra:

 Kategorisäkerhetskopiering—Hittar och säkerhetskopierar alla filer i den 
valda kategorin på den valda säkerhetskopieringskällenheten.

 Filsäkerhetskopiering—Säkerhetskopierar filer eller mappar som du väljer 
från en mappvy i den valda säkerhetskopieringskällenheten.
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b. Klicka på Next (Nästa) för att visa den inledande skärmen Select Backup 
Frequency (Välj säkerhetskopieringsfrekvens):

5. På den inledande skärmen för Select Backup Frequency (Välj säkerhetskopieringsfrekvens):

a. Välj alternativet för när du vill söka igenom enheten för säkerhetskopieringskälla 
och automatiskt säkerhetskopiera eventuell befintlig fil som har ändrats eller ny fil 
som lagts till:

 Continuous Backup (Kontinuerlig säkerhetskopiering)
 Scheduled Backup (Schemalagd säkerhetskopiering)

b. Om du valt alternativet Scheduled Backup (Schemalagd säkerhetskopiering), 
välj alternativet Hourly (Varje timme), Daily (Varje dag) eller Monthly ( (Varje 
månad) och använd kryssrutorna och markeringsrutorna för att schemalägga 
dina säkerhetskopieringar:

När du väljer . . . utförs en säkerhetskopiering . . .

Hourly (Varje timme) Varje timme, på helt klockslag.

Dagligen På valda veckodagar, vid vald tidpunkt:

a. Markera eller avmarkera kryssrutorna Days (Dagar) för att 
ange de dagar i veckan då du vill köra din säkerhetskopiering.

b. Använd markeringsrutan at (kl.) för att ange tid på dagen då du 
vill köra din säkerhetskopiering.

(forts.)



MJUKVARAN WD SMARTWARE 
ANVÄNDARHANDBOK

INSTALLERA PROGRAMVARAN OCH KOMMA IGÅNG – 28 

c. Klicka på Next (Nästa) för att visa inledande skärm för Backup 
(Säkerhetskopiering). Den initiala Säkerhetskopieringsskärmen beror på vilken 
typ säkerhetskopiering du väljer steg 4 på sidan  26. (Se figur 6 på sidan  29.)

6. Se “Säkerhetskopiera filer” på sidan 42 och klicka antingen på Aktivera 
säkerhetskopiering eller Hoppa över säkerhetskopiering för att aktivera eller 
hoppa över din första säkerhetskopiering.

7. När du ser meddelandet om att inställningen av Säkerhetskopieringsplan är klar, 
klicka på OK för att stänga det:

8. Om du ser den initiala skärmen för Diskinställning, fortsätt till “Komma igång—Dina 
första Diskinställningar” på sidan 30.

Monthly  
(Varje månad)

På den utvalda dagen i månaden, på den valda tiden:

a. Använd markeringsrutan Every (Var) för att ange vilken 
förekomst av dagen som du vill köra din säkerhetskopiering – 
First (Första), Second (Andra), Third (Tredje), Fourth (Fjärde) 
eller Last (Sista).

b. Använd markeringsrutan Day (Dag) för att ange vilken dag i 
veckan som du vill köra din säkerhetskopiering.

c. Använd markeringsrutan at (kl.) för att ange den tid på dagen 
som du vill köra din säkerhetskopiering.

När du väljer . . . utförs en säkerhetskopiering . . .
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  Figur 6.  Inledande säkerhetskopieringsskärmar

Inledande skärm för Category Backup (Kategorisäkerhetskopiering)

Inledande skärm för File Backup (Filsäkerhetskopiering)
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Komma igång—Dina första Diskinställningar

De knappar för diskinställningar som finns tillgängliga på skärmen för de första 
diskinställningarna beror på säkerhetskopieringskällenhetens hårdvarukonfiguration som 
du valtsteg 2 på sidan  25. Exempel:

 Skärmen för ej krypterade WD-diskar visar inte en knapp av typ Security (Säkerhet). 

 Skärmen för WD-diskar med anpassningsbar etikett visar en Etikett-knapp:

 Den inledande skärmen Drive Settings (Diskinställningar) visas inte om den valda 
enheten för säkerhetskopieringsmål är:

-  En WD-disk som har stöd för WD Security och WD Drive Utilities

-  En nätverksansluten enhet eller en molntjänst som stöds

-  En icke-WD-disk
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1.  På den inledande skärmen Drive Settings (Diskinställningar), beroende på diskens 
hårdvarukonfiguration, klicka på:

 Registrering och se “Registrera disken” på sidan 60.

 Säkerhet och se “Skydda disken med lösenord” på sidan 36.

 Etikett och se “Visa eller dölja skivavbildsikonen” på sidan 62.

2. Klicka på Finish (Slutför) för att stänga den inledande skärmen Drive Settings 
(Diskinställningar).
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Uppgradera till WD SmartWare Pro

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Komma igång med uppgraderingen
Prova gratis
Köpa en aktiveringskod
Aktivera WD SmartWare Pro-uppgraderingen

Efter att du har installerat WD SmartWare kan du uppgradera till WD SmartWare Pro och 
utöka säkerhetskopieringsfunktionen till:

 Icke-WD externa hårddiskar

 WD-diskar som inte annars stöds

 Dropboxmolntjänst

Uppgradering kräver inköp av en aktiveringskod eller så kan du uppgradera för en gratis 
30-dagars provversion. 

Komma igång med uppgraderingen
1.  Starta uppgraderingen till WD SmartWare Pro genom att välja antingen:

 En icke-WD-disk, en WD-disk som inte stöds, eller Dropbox molntjänst som 
säkerhetskopieringskälla eller -mål på den initiala skärmen Välj 
säkerhetskopieringskälla och Säkerhetskopieringsmål eller WD SmartWares 
Hemskärm

 Ikonen Uppgradera till WD SmartWare Pro som dyker upp i det översta högra 
hörnet på alla WD SmartWare-flikar

2.   WD SmartWare visar dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro:

3.   På dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro:

OM du . . . klicka DÅ på. . .

Vill prova på att uppgradera till WD 
SmartWare Pro i 30 dagar gratis,

Prova gratis och fortsätt till “Prova gratis” på 
sidan 33.

Vill köpa en aktiveringskod, Köp och hoppa till “Köpa en 
aktiveringskod” på sidan 34.

Redan har köpt en aktiveringskod och vill 
aktivera uppgraderingen på den här datorn,

Aktivera och hoppa till “Aktivera WD SmartWare 
Pro-uppgraderingen” på sidan 35.

1
3
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Prova gratis

Klicka på Prova gratis på dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro:

 Aktiverar en 30 dagars gratis provversion av WD SmartWare Pro

 Visar ikonen för nedräkningen av den kostnadsfria provapå-tiden och meddelande 
om tid kvar i det översta högra hörnet på WD SmartWare-flikar:

 Visar en kort förklaring för den gratis provversionen:

Klicka på OK för att stänga meddelandet.

Om du vill köpa en aktiveringskod under provapå-tiden:

1.  Klicka på ikonen för nedräkningen av provapå-tiden för att visa dialogrutan 
Uppgradera till WD SmartWare Pro:

2.   Klicka på länken till WD Store för att visa dialogrutan Välj ditt land för att påbörja  
ditt köp på WD Stores webbsidas köpsida och fortsätt till “Köpa en aktiveringskod” 
på sidan 34.
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Köpa en aktiveringskod

Klicka på Köp eller länken till WD Store i dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro 
så används din dators webbläsare för att visa dialogrutan Välj ditt land för att påbörja ditt 
köp på WD Stores webbsidas köpsida. 

1.  Välj ditt land och klicka på Fortsätt för att visa fliken VÄLJ LICENS.

2.   På flikenVÄLJ LICENS:

a. Välj alternativet för den typ av uppgraderingslicens som du vill köpa:

 Standard (giltig för 3 datorer)

 Premium (giltig för 10 datorer)

b. Klicka på Continue (Fortsätt) för att visa fliken CART (Vagn).

3.   På fliken CART (Vagn):

a. Bekräfta att licensen i din vagn är den som du vill köpa.

b. Om du har en kampanjkod, skriv den i rutan Promotion Code (Kampanjkod) och 
klicka på Apply (Verkställ).

c. Klicka på Continue (Fortsätt) för att visa fliken BILLING (Fakturering).

4.   På fliken BETALNING, beroende om du är ny eller återkommande kund hos 
WD Store:

 Om du redan har ett konto hos WD Store:

a. Ange din e-postadress i rutan Email Address (E-postadress).

b. Skriv ditt lösenord i rutan Password (Lösenord).

c. Klicka på Kundutcheckning för att visa fliken Betalning, dialogrutan 
Betalningsinformation och hoppa till 6 på sidan  35.

 Om du inte har ett konto hos WD Store, klicka på Fortsätt utcheckning för att 
visa fliken Betalning och dialogrutan Skapa konto.

5.   På fliken BILLING (Fakturering), dialogrutan Create Account (Skapa konto).

a. Ange din e-postadress i rutan Email Address (E-postadress).

b. Ange din e-postadress igen i rutan Verify Email Address (Verifiera e-postadress).

c. Skriv ett lösenord i rutan Create Password (Skapa lösenord).

d. Skriv ditt lösenord igen i rutan Verify Password (Verfiera lösenord).

e. Ange ditt förnamn i rutan First Name (Förnamn).

f. Ange ditt efternamn i rutan Last Name (Efternamn).

g. Ange din gatuadress i rutan Address Line 1 (Adressrad 1).

h. Skriv namnet på din ort i rutan City (Ort).

i. Använd väljarrutan State/Province (Delstat/provins) för att eventuellt välja  
din delstat.

j. Skriv ditt postnummer i rutan Zip/Postal Code (Postnummer).

k. Använd väljaren Country (Land) för att välja ditt land.
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l. Skriv ditt telefonnummer i rutan Phone Number (Telefonnummer).

m. Verifiera att dina uppgifter och val är korrekta och klicka på Continue (Fortsätt) 
för att visa fliken BILLING (Fakturering), dialogrutan Payment Information 
(Betalningsinformation).

6.   På fliken BETALNING och dialogrutan Betalningsinformation:

a. Skriv in ditt kreditkortsnummer i rutan Kreditkortsnummer .

b. Använd markeringsrutorna Expiration Date (Utgångsdatum) för att välja kortets 
utgångsmånad och -år.

c. Skriv kortets säkerhetskod i rutan Card Security Code (Kortsäkerhetskod).

d. Klicka på länkarna Terms of Sale (Försäljningsvillkor) och  Privacy Policy 
(Sekretesspolicy) för att läsa bestämmelser och villkor för din order.

e. Verifiera att kreditkortsinformationen är korrekt och klicka på Continue (Fortsätt) 
för att visa dialogrutan Checkout (Utcheckning) på fliken VERIFY ORDER 
(Verifiera order).

7.   I dialogrutan Checkout (Utcheckning) på fliken VERIFY ORDER (Verifiera order):

a. Verifiera att beställningsinformationen är korrekt.

b. Klicka på Purchase (Köp) för att skicka din order och visa dialogrutan ORDER 
COMPLETED Thank You (Ordern har slutförts, tack). 

8.   I dialogrutan ORDER SLUTFÖRD, tack, klickar du på OK för att aktivera 
uppgraderingen till WD SmartWare Pro på den här datorn och motta ett e-
postmeddelande med din aktiveringskod för uppgradering av mjukvaran på andra 
datorer, för den typ av licens som du vald på steg 2 på sidan  34.

Aktivera WD SmartWare Pro-uppgraderingen
1.  Klicka på Aktivera på dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro så visas 

dialogrutan Uppgradera till WD SmartWare Pro för att skriva in din aktiveringskod:

2.   I dialogrutan Aktivera WD SmartWare Pro:

a. Skriv eller kopiera och klistra in din aktiveringskod i rutan Activation Code 
(Aktiveringskod).

b. Ange din e-postadress i rutan Email Address (E-postadress).

c. Klicka påOK för att aktivera uppgraderingen till WD SmartWare Pro på den  
här datorn.
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Säkra disken

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Skydda disken med lösenord
Låsa upp din disk
Ändra ditt lösenord
Stänga av disklåsningsfunktionen

Obs:  WD SmartWare tillhandahåller säkerhetsfunktioner för äldre My Book- och 
My Passport-diskar. För nyare diskar tillhandahålls dessa funktioner av WD 
Security.

Skydda disken med lösenord

Du ska skydda din disk med lösenord om du är orolig för att någon annan kan få tillgång 
till din disk och du inte vill att de ska se dina filer på disken.

Lösenordsskydd finns inte tillgängligt på icke-WD-diskar och okrypterade WD-diskar.

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en extern disk som är ansluten 
till datorn, välj ikonen för den som du vill skapa ett lösenord för.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan  18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i stället för fliken WD SmartWare-
inställningar med knappen Konfigurera disk, så måste du använda 
WD Security för att skapa ett lösenord för den valda enheten.

VARNING!  Programvaran WD SmartWare använder ditt lösenord för att låsa och låsa 
upp din disk elektroniskt. Om du glömmer ditt lösenord kan du inte komma åt de data 
som finns på din disk eller skriva nya data till den. Du måste radera disken innan du kan 
använda den igen.

1
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3.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar) klickar du på Security (Säkerhet) för att 
visa dialogrutan Set Security (Ange säkerhet):

4.   I dialogrutan Set Security (Ange säkerhet):

a. Skriv in ditt lösenord i rutan Välj ett lösenord, använd upp till 25 tecken.

b. Skriv ditt lösenord igen i rutan Verify password (Verifiera lösenord).

c. Skriv ett tips som hjälper dig att komma ihåg ditt lösenord i rutan Password hint 
(Lösenordstips).

d. Välj kryssrutan Kom ihåg mitt lösenord på den här datorn om du vill att 
WD SmartWare programmet kommer ihåg ditt lösenord på den här datorn.

Obs:  Den här funktionen kommer ihåg lösenordet för ditt för närvarande 
inloggade användarnamn. Om du loggar in som en annan användare 
måste du skriva ditt lösenord och upprepa det här valet.

e. Läs varningen om möjligheten för dataförlust om du glömmer ditt lösenord.

f. Klicka på kryssrutan I understand (Jag förstår) för att beteckna att du  
accepterar risken.

g. Klicka på Save Security Settings (Spara säkerhetsinställningar).

VARNING!  När du har skapat ett lösenord förblir disken olåst så länge som du 
fortsätter din nuvarande arbetssession. Sedan WD SmartWare mjukvaran:

 Låser disken när du stänger av datorn, kopplar från disken eller – beroende på dess 
konfiguration – datorn ställer sig på viloläget

 Kräver att du skriver ditt lösenord för att låsa upp disken när du startar om datorn 
eller återansluter disken, SÅVIDA INTE du markerade kryssrutan Remember my 
password on this computer (Kom ihåg mitt lösenord på den här datorn) när du 
skapade ditt lösenord.
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Låsa upp din disk

Efter att du har skapat ett lösenord för att hindra andra från att komma åt filerna på din 
disk, såvida du inte valt kryssrutanKom ihåg mitt lösenord på den här datorn när du skapade 
ditt lösenord, så måste du skriva in ditt lösenord för att låsa upp disken varje gång som:

 Du stänger av och startar om datorn

 Du kopplar från och återansluter disken till datorn

 Beroende på konfigurationen går datorn ur viloläget

Du måste göra detta även om du inte har WD SmartWare mjukvaran installerad på  
din dator.

Låsa upp disken med WD SmartWare mjukvaran

Varje gång som du stänger av eller startar om din dator, eller kopplar ur och in en låst disk 
till din dator, såvida du inte valde kryssrutan Kom ihåg mitt lösenord på den här datorn när du 
skapade ditt lösenord, så lägger WD SmartWare mjukvaran till en låssymbol på ikonen och 
visar ett meddelande om att Disken är låst i stället för diskens innehållsmätare:

1.  Om dialogrutanLås upp din disk inte visas automatiskt, klicka på diskbilden ovanför 
meddelande Disken är låst för att visa den:
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2.   Skriv ditt lösenord i rutan Password (Lösenord).

3.   Om du vill undvika den här dialogrutan i framtiden, markera kryssrutan Remember 
my password on this computer (Spara mitt lösenord på den här datorn).

4.   Klicka på Unlock (Lås upp).

Låsa upp disken med WD Drive Unlock Utility

Varje gång som du ansluter den lösenordsskyddade disken till en dator som inte har 
WD SmartWare mjukvaran installerad, kan du använda WD Drive Unlock för att låsa upp 
disken där. WD SmartWaremjukvaran tillhandahåller verktyget  WD Drive Unlock på en 
skivavbildsdisk som dyker upp i din dators filhanterare.

1.  Starta WD Drive Unlock genom att antingen:

 Använda din dators filhanterare till att öppna skivavbilden WD Unlocker och 
dubbelklicka på upplåsningsfilen—antingen Unlock.exe eller WD Drive 
Unlock.exe, beroende på den externa enhetens typ och modell.

 Klicka på Start > Datoroch dubbelklicka på  skivavbilden WD Unlocker under 
Enheter med borttagningsbar förvaring

Vilken upplåsningsskärm som visas är beroende av typ och modell för disken:

2.   Skriv in ditt lösenord i rutan Lösenord och klicka på Lås upp eller Lås upp disk.

3.   När texten Din disk är nu upplåst visas, klicka på Stäng för att stänga skärmen 
Diskupplåsning.

Ändra ditt lösenord
1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en extern disk som är ansluten 

till datorn, välj ikonen för den med det lösenord som du vill ändra.
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2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan  18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i stället för fliken WD SmartWare-
inställningar med knappenKonfigurera disk, så måste du använda 
WD Security för att ändra ditt lösenord för den valda disken.

3.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar) klickar du på Security (Säkerhet) för att 
visa dialogrutan Your Drive is Secure (Din disk är säker):

4.   I dialogrutan Your Drive is Secure (Din disk är säker):
a. Skriv in ditt nuvarande lösenord i rutan  Lösenord.

b. Välj alternativet Change password (Ändra lösenord).

c. Skriv ditt nya lösenord i rutan New password (Nytt lösenord) och använd upp till 
25 tecken.

d. Skriv ditt nya lösenord igen i rutan Verify password(Verifiera lösenord).

e. Skriv in en ledtråd som hjälper dig komma ihåg ditt nya lösenord i rutan 
Lösenordsledtråd .

f. Välj eller ta bort kryssrutan Kom ihåg mitt lösenord på den här datorn för att 
bestämma om du vill att WD SmartWare mjukvaran kommer ihåg ditt nya 
lösenord på den här datorn.

Obs:  Den här funktionen kommer ihåg lösenordet för ditt för närvarande 
inloggade användarnamn. Om du loggar in som en annan användare 
måste du skriva ditt lösenord och upprepa det här valet.

g. Klicka på Update Security Settings (Uppdatera säkerhetsinställningar).
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Stänga av disklåsningsfunktionen
1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än extern disk som är ansluten till 

datorn, välj ikonen för den som du vill ta bort lösenordsskydd från.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan  18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i stället för fliken WD SmartWare-
inställningar med knappenKonfigurera disk, så måste du använda 
WD Security för att ta bort lösenordsskyddet för den valda disken.

3.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar) klickar du på Security (Säkerhet) för att 
visa dialogrutan Your Drive is Secure (Din disk är säker):

4.   I dialogrutan Your Drive is Secure (Din disk är säker):

a. Skriv ditt lösenord i rutan Password (Lösenord).

b. Välj alternativet Remove security (Ta bort säkerhet).

c. Klicka på Update Security Settings (Uppdatera säkerhetsinställningar).
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Säkerhetskopiera filer

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Hur säkerhetskopieringsfunktionen fungerar
Säkerhetskopiera filer

Hur säkerhetskopieringsfunktionen fungerar

WD SmartWaremjukvaran säkerhetskopierar automatiskt alla dina filer till den  valda 
säkerhetskopieringsmålenheten—musik, filmer, bilder, dokument, e-post och andra filer. 
Kontinuerlig säkerhetskopiering gör ögonblickligen en andra kopia när du lägger till eller 
ändrar en fil på den valda enheten för säkerhetskopieringskälla. Schemalagda 
säkerhetskopieringar körs på de dagar och tider som du väljer.

Efter attWD SmartWare mjukvaran kategoriserar de olika sorters filerna på den valda 
säkerhetskopieringskällenheten och man klickar på knappen Aktiver 
säkerhetskopiering så säkerhetskopieras dem alla till den valda 
säkerhetskopieringsmålenheten. Du kan också välja specifika filer, mappar eller 
filkategorier att säkerhetskopiera.

Efter att säkerhetskopieringen utförts, skyddar WD SmartWare mjukvaran dina filer 
genom att säkerhetskopiera varje:

 Ny fil som skapats på eller kopierats till den valda enheten för 
säkerhetskopieringskälla

 Befintlig fil som ändrats på något sätt

Det här skyddet är automatiskt—WD SmartWare mjukvaran gör det åt dig utan att du 
behöver göra något—bara låt säkerhetskopieringskällan och -målet vara anslutna till  
din dator.

Obs:  Säkerhetskopieringsskyddet är automatiskt under förutsättning att 
enheterna för säkerhetskopieringskälla och -mål är anslutna till datorn. 
Sedan, varje gång som du kopplar till eller från enheten, så kommer 
WD SmartWare mjukvaran att åter skanna säkerhetskopieringskällenheten 
efter nya eller ändrade filer och bibehåller det automatiska 
säkerhetskopieringsskyddet.

Säkerhetskopiera filer
1.  I områden Backup Source (Säkerhetskopieringskälla) på skärmen Home (Hem),  

välj den enhet som har de filer du vill säkerhetskopiera:

a. Använd väljaren för säkerhetskopieringskälla för att ange om du vill 
säkerhetskopiera filer från lokal hårddisk eller från Dropbox-molntjänsten: 

1
5

Alternativet  
Computer (Dator)

 Alternativet Dropbox
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b. Standard är att datoralternativet är markerat och att datorikonen anger att 
enheten för säkerhetskopieringskälla antingen kommer att vara en intern 
hårddisk eller diskpartition, eller en lokal direktansluten extern hårddisk:

Om du väljer alternativet Dropbox så visas Dropbox-ikonen för att visa att 
säkerhetskopieringskällenheten kommer att vara Dropbox-molntjänsten.

c. Om du valt datoralternativet, använd väljaren av enheten för 
säkerhetskopieringskälla för att välja den interna disken, diskpartitionen eller den 
externa disken som du vill säkerhetskopiera:

2.   I området Backup Target (Säkerhetskopieringsmål) på skärmen Home (Hem):

a. Om du har mer än en enhet för säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, 
markera den som du vill säkerhetskopiera filer till.

b. Verifiera att en ljusblå markering omger den valda enheten:

c. Om vald enhet för säkerhetskopieringsmål har mer än en diskpartition eller 
nätverksresurs, använd väljaren av enhet för säkerhetskopieringsmål under 
enhetsikonen för att välja den som du vill använda:

3.   Klicka på fliken Säkerhetskopiering för att visa Säkerhetskopierings-skärmen  
(se figur 2 på sidan  12).

4.   Grundinställningen i WD SmartWare är att köra kontinuerliga säkerhetskopieringar. 
Om du vill konfigurera schemalagda säkerhetskopieringar:

ValdMy Book disk
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a. Klicka på Set Backup Frequency (Ange säkerhetskopieringsfrekvens) för att visa 
skärmen Set Backup Frequency (Ange säkerhetskopieringsfrekvens):

b. På skärmen Set Backup Frequency (Ange säkerhetskopieringsfrekvens), välj 
alternativet Scheduled Backup (Schemalagd säkerhetskopiering).

c. Välj alternativet Hourly (Varje timme), Daily (Varje dag) eller Monthly  
(Varje månad) och använd kryssrutorna och markeringsrutorna för att 
schemalägga dina säkerhetskopieringar:

d. Klicka på OK för att spara ditt schema och stänga skärmen Set Backup 
Frequency (Ange säkerhetskopieringsfrekvens).

När du klickar på Aktivera säkerhetskopiering, lägger WD SmartWare till en 
påminnelseknapp på Säkerhetskopieringsskärmen:

När du väljer . . . utförs en säkerhetskopiering . . .

Hourly (Varje 
timme)

Varje timme, på helt klockslag.

Dagligen På valda veckodagar, vid vald tidpunkt:

a. Bocka för eller ta bort dagar för att ange vilka dagar i veckan 
som du vill köra säkerhetskopiering.

b. Använd markeringsrutan at (kl.) för att ange tid på dagen då du 
vill köra din säkerhetskopiering.

Varje månad På den utvalda dagen i månaden, på den valda tiden:

a. Använd markeringsrutan Every (Var) för att ange vilken 
förekomst av dagen som du vill köra din säkerhetskopiering – 
First (Första), Second (Andra), Third (Tredje), Fourth (Fjärde) eller 
Last (Sista).

b. Använd markeringsrutan Day (Dag) för att ange vilken dag i 
veckan som du vill köra din säkerhetskopiering.

c. Använd markeringsrutan at (kl.) för att ange den tid på dagen 
som du vill köra din säkerhetskopiering.
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När du klickar på knappen visas en statusdialogruta som:

 Visar datum och tid för din nästa schemalagda säkerhetskopiering, den sista 
säkerhetskopieringen som kan ha missats och den sista slutförda 
säkerhetskopieringen

 Innehåller knappen Backup Now (Säkerhetskopiera nu) för att hoppa över 
schemat och köra säkerhetskopieringen nu

5.   På skärmen Backup (Säkerhetskopiering):

6.   För att säkerhetskopiera alla kategorier med filer på den valda 
säkerhetskopieringskällenheten:

a. Kontrollera att säkerhetskopieringsläget är kategori och att “Ready to perform 
category backup” (Redo att utföra kategorisäkerhetskopiering) visas i det övre 
vänstra hörnet på säkerhetskopieringsskärmen.

Om säkerhetskopieringsläget är fil och Ready to perform file backup (Redo att 
utföra filsäkerhetskopiering) visas där, klicka på knappen Switch to Category 
Backup (Växla till kategorisäkerhetskopiering) och OK vid meddelandet 
Switching Backup Plan (Byter säkerhetskopieringsplan).

b. Klicka på Advanced View (Avancerad vy) för att öppna markeringsrutan för 
säkerhetskopiering av filer och kontrollera att kryssrutorna för alla sex 
filkategorier är markerade:

c. Markera eventuella avmarkerade kryssrutor och klicka sedan på Apply Changes 
(Verkställ ändringar) för att skapa en anpassad säkerhetskopieringsplan och 
uppdatera innehållsmätarna.

OM du vill säkerhetskopiera . . . på den 
valda enheten för 
säkerhetskopieringskälla,

 
 
SEDAN . . .

Alla filkategorierna Fortsätt till steg 6.

Utvalda filkategorier Hoppa till steg 7.

Alla filer och mappar Hoppa till steg 8 på sidan  46.

Utvalda filer och mappar Hoppa till steg 9 på sidan  47.
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d. Klicka på Aktivera säkerhetskopiering för att börja säkerhetskopiera alla 
kategorier med filer på källenheten, till angiven säkerhetskopieringsfrekvens,  
och hoppa till steg 10 på sidan  48.

7.   För att säkerhetskopiera kategorier med filer på den valda källenheten:

a. Kontrollera att säkerhetskopieringsläget är kategori och att "Ready to perform 
category backup" (Redo att utföra kategorisäkerhetskopiering) visas i det övre 
vänstra hörnet på säkerhetskopieringsskärmen.

Om säkerhetskopieringsläget är fil och Ready to perform file backup (Redo att 
utföra filsäkerhetskopiering) visas där, klicka på knappen Switch to Category 
Backup (Växla till kategorisäkerhetskopiering) och OK vid meddelandet 
Switching Backup Plan (Byter säkerhetskopieringsplan).

b. Klicka på Advanced View (Avancerad vy) för att öppna markeringsrutan där du 
väljer filer för säkerhetskopiering.

c. I markeringsrutan där du väljer filer för säkerhetskopiering:

 Avmarkera kryssrutorna för de filkategorier som du vill ska uteslutas från 
säkerhetskopian

 Markera kryssrutorna för de filkategorier som du vill ska ingå i 
säkerhetskopian

d. Klicka på Apply Changes (Verkställ ändringar) för att skapa en egen 
säkerhetskopieringsplan och uppdatera innehållsmätarna.

e. Klicka på Aktivera säkerhetskopiering för att börja säkerhetskopiera valda 
kategorier med filer på den valda källenheten, till angiven 
säkerhetskopieringsfrekvens, och hoppa till steg 10 på sidan  48.

8.   För att säkerhetskopiera alla filer och mappar på den valda källenheten:

a. Kontrollera att säkerhetskopieringsläget är fil och att Ready to perform file 
backup (Redo att utföra filsäkerhetskopiering) visas i det övre vänstra hörnet på 
skärmen Backup (Säkerhetskopiering).
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Om säkerhetskopieringsläget är kategori och Ready to perform category backup 
(Redo att utföra kategorisäkerhetskopiering) visas där, klicka då på knappen 
Switch to File Backup (Växla till filsäkerhetskopiering) och OK vid meddelandet 
Switching Backup Plan (Byter säkerhetskopieringsplan).

b. I markeringsrutan för säkerhetskopiering av filer, markera kryssrutan för enheten 
för säkerhetskopieringskälla:

c. Öppna mappstrukturen och bekräfta att när du markerar kryssrutan för enheten 
för säkerhetskopieringskälla markerar det automatiskt kryssrutorna för alla filer 
och mappar på enheten:

d. Klicka på Apply Changes (Verkställ ändringar) för att skapa en anpassad 
säkerhetskopieringsplan med dina val.

Obs:  Klicka på Revert (Återställ) för att rensa dina senaste val och på nytt visa 
den tidigare tillämpade konfigurationen.

e. Klicka på Aktivera säkerhetskopiering för att börja säkerhetskopiera alla filer 
och mappar på den valda källenheten, till den angivna 
säkerhetskopieringsfrekvensen, och hoppa till steg 10 på sidan  48.

9. För att säkerhetskopiera filer eller mappar från vald källenhet:

a. Kontrollera att säkerhetskopieringsläget är fil och att Ready to perform file 
backup (Redo att utföra filsäkerhetskopiering) visas i det övre vänstra hörnet på 
skärmen Backup (Säkerhetskopiering).

Om säkerhetskopieringsläget är kategori och Ready to perform category backup 
(Redo att utföra kategorisäkerhetskopiering) visas där, klicka då på knappen 
Switch to File Backup (Växla till filsäkerhetskopiering) och OK vid meddelandet 
Switching Backup Plan (Byter säkerhetskopieringsplan).
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b. I markeringsrutan för filsäkerhetskopiering, öppna mappstrukturen:

c. Markera kryssrutorna för de filer eller mappar som du vill säkerhetskopiera.

Observera att om du markerar en mappkryssruta markerar det automatiskt alla 
undermappar och filer i mappen.

d. Klicka på Tillämpa ändringar för att skapa en anpassad 
säkerhetskopieringsplan med hjälp av dina väl.

Obs:  Klicka på Revert (Återställ) för att rensa dina senaste val och på nytt visa 
den tidigare tillämpade konfigurationen.

e. Klicka på Aktivera säkerhetskopiering för att börja säkerhetskopiera de valda 
filerna eller mapparna på den valda källenheten, till angiven 
säkerhetskopieringsfrekvens, och fortsätt till steg 10.

10. Under säkerhetskopieringen:

 En förloppsindikator och ett meddelande indikerar den mängd data som har 
säkerhetskopierats.

 För en kategorisäkerhetskopiering:

-  Den blå bakgrunden för filkategorier i innehållsmätaren för enheten för säker-
hetskopieringskälla ändras till gul/bärnstensgul för alla de filer som ännu inte 
har säkerhetskopierats.

-  Den grå bakgrunden för filkategorier i innehållsmätaren för enheten för säker-
hetskopieringsmål ändras till blå allteftersom säkerhetskopieringen slutförs.

 Du kan fortsätta ställa in din disk eller göra andra saker eftersom WD SmartWare 
mjukvaran säkerhetskopierar dina filer i bakgrunden.

 Växlingsknappen Enable Backup (Aktivera säkerhetskopiering) ändras till 
Disable Backup (Inaktivera säkerhetskopiering) för inaktivering av 
säkerhetskopieringen.
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11. Om ett meddelande om en slutförd säkerhetskopiering visas innebär det att 
säkerhetskopieringen slutfördes på normalt sätt.

Om någon fil inte går att säkerhetskopiera, visar WD SmartWare mjukvaran:

 Ett varningsmeddelande som indikerar antalet filer som är involverade

 Länken View (Visa) som du kan klicka på för att se en lista med filerna och 
orsakerna till att de inte säkerhetskopierades

Vissa program och körningsprocedurer kan förhindra att filer säkerhetskopieras. Om 
du inte kan avgöra varför vissa av dina filer inte säkerhetskopierades, prova med att:

 Spara och stänga alla dina öppna filer

 Stänga alla program som körs – inklusive ditt e-postprogram och webbläsaren

Om du klickade på Avaktivera säkerhetskopiering på steg 10, så kommer 
bekräftelsen avaktiverad säkerhetskopiering att påminna dig att WD SmartWare 
kör säkerhetskopiering i bakgrunden så att du kan fortsätta använda din till andra 
saker under säkerhetskopieringen.

Fortsätt genom att klicka på något av följande:

 No (Nej) för att ignorera din förfrågan och inte inaktivera säkerhetskopieringen

 Yes (Ja) för att bekräfta din begäran och inaktivera säkerhetskopieringen

12. Om du har säkerhetskopierat filer efter kategori och datorn har mer än en intern 
hårddisk, upprepa säkerhetskopieringsproceduren för var och en.

Viktigt: Om ett varningsmeddelande visas som indikerar att enheten för 
säkerhetskopieringsmål är full betyder det att det inte finns tillräckligt med 
ledigt utrymme på enheten för att slutföra säkerhetskopieringen. Den 
bästa långvariga lösningen skulle vara att delegera enheten till långvarig 
arkivlagring och:

a. Klicka på fliken Help (Hjälp).
b. Klicka på länken WD Store för att visa webbplatsen Western Digital 

Online Store.
c. Klicka på External Hard Drives (Externa hårddiskar) och välj den disk 

som bäst passar dina framtida krav.
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Hämta filer

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Hur hämtningsfunktionen fungerar
Hämta filer

Hur hämtningsfunktionen fungerar

WD SmartWare mjukvaran gör det enkelt att hämta säkerhetskopierade filer från din 
målenhet och kopiera dem till antingen:

 Deras ursprungliga platser på enheten för säkerhetskopieringskälla

 En speciell hämtningsinnehållsmapp

Hämta är vanligtvis en procedur med fem steg:

1.  På Hemskärmen, välj:

 Enheten för hämtningsmål – den enhet för säkerhetskopieringskälla som du vill 
kopiera hämtade filer till

 Enheten för hämtningskälla – den enhet för säkerhetskopieringsmål som har de 
filer som du vill hämta

2.   Välj den säkerhetskopieringsvolym på enheten för hämtningsmål som du vill hämta 
filer från.

3.   Ange destinationen där du vill spara de hämtade filerna—antingen deras 
ursprungsplats på källenheten eller en särskild hämtningsmapp.

4.   Ange vad du vill hämta—antingen enskilda filer och mappar, eller allting.

5.   Hämta filerna.

Hämta filer
1.  I fältet Säkerhetskopieringskälla på Hemskärmen, välj enheten som du vill kopiera de 

hämtade filerna till:

a. Använd väljaren för säkerhetskopieringskälla för att ange om du vill kopiera 
hämtade filer till en lokal hårddisk eller tillDropboxmolntjänsten: 

b. Standard är att datoralternativet är markerat och att visningen av ikonen för din 
dator indikerar att hämtningsmålet antingen kommer att vara en intern hårddisk 
eller diskpartition, eller en lokal direktansluten extern hårddisk:

c. Väljer man alternativet Dropbox så visas Dropbox-ikonen för att visa att 
hämtningsdestinationen blir Dropboxmolntjänsten:

1
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d. Om du valt datoralternativet, använd väljaren av enheten för 
säkerhetskopieringskälla för att ange den interna disken, diskpartitionen eller den 
externa disk som du vill kopiera hämtade filer till:

2.   I området Backup Target (Säkerhetskopieringsmål) på skärmen Home (Hem):

a. Om du har mer än en enhet för säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj 
den som du vill hämta filer från.

b. Verifiera att en ljusblå markering omger den valda enheten:

c. Om den valda enheten har mer än en diskpartition eller nätverksresurs, använd 
väljaren av enhet för säkerhetskopieringsmål under enhetsikonen för att ange 
vilken du vill använda:

3.   Klicka på fliken Hämta för att visa antingen:

 Dialogrutan Select a destination for retrieved files (Välj mål för hämtade filer)

 Dialogrutan Select a volume to retrieve from (Välj volym att hämta från)

(Se Figur 3 på sidan  15.)

OM du har . . . SEDAN visarWD SmartWare mjukvaran . . .

Skapat en enda 
säkerhetskopia på den valda 
enheten för 
hämtningskälla från den 
valda enheten för  
hämtningsmålet,

Dialogruta för val av destination för hämtade filer:

Fortsätt till steg 4 på sidan 52.

(forts.)

Vald My Book disk
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4.   I dialogrutan Select a destination for retrieved files (Välj mål för hämtade filer): 

Skapat flera 
säkerhetskopieringsvolymer 
på den valda enheten för 
hämtningskälla från 
antingen:

 Olika interna hårddiskar 
eller hårddiskpartitioner 
på enheten för 
säkerhetskopieringskälla

 Olika enheter för 
säkerhetskopieringskälla

Dialogrutan Välj volym att hämta från med tillgängliga volymer 
listade i rutan Säkerhetskopierade volymer :

I detta fall:

a. I den nedrullningsbara rutan Backed Up Volumes 
(Säkerhetskopierade volymer) väljer du volymen som du vill 
hämta filer från.

b. Klicka på Next (Nästa) för att visa dialogrutan Select a 
destination for retrieved files (Välj mål för hämtade filer).

c. Fortsätt till steg 4.

Kör inte en 
säkerhetskopiering på vald 
enhet för hämtningskälla,

Dialogrutan Select a volume to retrieve from (Välj en volym att 
hämta från) utan att något visas i markeringsrutan Backed Up 
Volumes (Säkerhetskopierade volymer): 

Du kan inte hämta filer från en enhet som inte har en 
säkerhetskopierad volym. Klicka på fliken Hem och återgå till steg 2 
på sidan 50 för att välja den enhet som har de filer som du vill hämta.

OM du vill kopiera dina 
hämtade filer till . . . 

 
Välj DÅ . . . alternativet.

Deras ursprungliga platser på 
vald enhet för hämtningsmål,

Till de ursprungliga platserna

Obs:  Alternativet To the Original Places (Till ursprungliga 
platser) finns inte tillgängligt om du valt:

 Dropboxmolntjänsten som 
hämtningsdestinationsteg 1 på sidan 50.

 En säkerhetskopieringsvolym från en 
annan säkerhetskopieringskällenhet vid 
steg 3 på sidan 51.

(forts.)

OM du har . . . SEDAN visarWD SmartWare mjukvaran . . .
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5.   Klicka på Nästa för att visa dialogrutan Välj innehåll att hämta från... 

6.   I den nedrullningsbara rutan Retrieve Some Files (Hämta vissa filer) bläddrar du 
genom mappstrukturen för att hitta dina önskade filer. Du kan också använda 
sökrutan genom att skriva namnet (eller en del av namnet) för filen eller mappen:

 Välj kryssrutan Visa gamla filer för att visa de olika versionerna av dina 
säkerhetskopierade filer:

En mapp för hämtat innehåll, Till en mapp för hämtat innehåll

Standardmappen är Retrieved Contents (Hämtat innehåll) i 
mappen Mina dokument för ditt användarnamn.

Om du vill ange en annan mapp:

a. Klicka på Browse (Bläddra) och använd 
bläddringsfunktionen för att identifiera den nya 
mappen.

b. Klicka på Apply (Verkställ).

OM du vill hämta . . . från den 
valda 
säkerhetskopieringsvolymen

 
 
Välj DÅ . . .

Alla filerna Alternativet Hämta alla filer och hoppa till steg 7 på 
sidan 54.

Utvalda filer eller mappar Alternativet Hämta vissa filer för att öppna valrutan 
Hämta vissa filer och fortsätt tillsteg 6.

OM du vill kopiera dina 
hämtade filer till . . . 

 
Välj DÅ . . . alternativet.
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 Välj kryssrutan Visa raderade filer för att visa säkerhetskopierade filer som  
har raderats:

 Välj ikonen Visa för att lista enskilda filer.

 För att hitta en fil, skriv in hela eller delar av filnamnet i sökrutan och tryck på 
Enter för att starta sökningen. 

Eliminera sökfiltret genom att ta bort all texten i sökrutan och tryck på  
Enter (retur).

 Markera kryssrutorna för de filer eller mappar som du vill hämta.

7.   Klicka på Start Retrieving (Börja hämta). 

8.   Under hämtningen:

 Skärmen Retrieve (Hämta) visar en förloppsindikator och ett meddelande som 
indikerar den mängd data som har kopierats till den angivna hämtningsplatsen.

 En knapp för Avbryt hämtning finns för att stoppa hämtningen.

9.   Meddelande Hämtning slutförd betyder att hämtningen är slutförd.

Meddelandet Hämtning delvis slutförd betyder att alla filer som valdes för hämtning 
inte kopierades till den angivna hämtningsplatsen. I det här fallet gäller:

 Meddelandet Filer inte hämtade ger ett antal filer som inte hämtades och en länk 
till en informationsskärm om misslyckad hämtning. Klicka på länken View files 
(Visa filer) för att se listan med filer och orsakerna till att de inte hämtades.

 Meddelandet Destinationen full betyder att hämtningsdestinationen inte har 
tillräckligt med diskutrymme för att slutföra hämtningen.
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Hantera och anpassa disken

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Kontrollera diskens skick
Döpa disken
Registrera disken
Återställa WD SmartWare mjukvaran och skivavbilden
Ställa in diskens sleeptimer
Visa eller dölja skivavbildsikonen
Använda ikonen WD Quick View

Kontrollera diskstatus
Övervaka ikonvarningar
Öppna WD SmartWare mjukvaran
Koppla från disken säkert

Obs:  WD SmartWare tillhandahåller de diskinställningsfunktioner som beskriv i 
detta kapitel för äldre My Book- och My Passport-diskar. För nyare diskar 
tillhandahålls dessa funktioner av mjukvaran WD Drive Utilities.

Kontrollera diskens skick

WD SmartWare mjukvaran har flera inbyggda diagnostiseringsverktyg för att se till att din 
WD-disk med stöd fungerar korrekt. Kör följande tester om du är orolig för att din disk 
inte fungerar på rätt sätt:

 Quick SMART Status

SMART är en funktion som kan förutsäga fel och som kontinuerligt bevakar viktiga 
interna prestandaattribut för disken. En avkänd ökning i disktemperatur, brus eller 
läs/skriv-fel, kan exempelvis ge en indikation om att disken närmar sig ett allvarligt 
feltillstånd. Med avancerad varning skulle du kunna vidta försiktighetsåtgärder, så 
som att flytta dina data till en annan disk, innan det sker ett fel.

Resultaten av en snabb SMART-statuskontroll is en godkänd/inte godkänd 
utvärdering av diskens skick.

SMART-statuskontrollen utförs inom en eller två sekunder.

 Quick Drive Test (Snabbdisktest)

Din säkerhetskopieringsmålenhet har ett inbyggt Data Lifeguard™-
diagnostiseringsverktyg som testar din disk och letar efter fel. Den snabba 
disktesten söker igenom disken för att se om det finns större prestandaproblem.

Resultaten av en snabb disktest är en godkänd/icke godkänd utvärdering av 
diskens skick.

Den snabba disktesten kan ta flera minuter att slutföra.

 Fullständig disktest

Den mest allomfattande diskdiagnostiken är den fullständiga disktesten.  
Den testar varje sektor för feltillstånd och infogar markörer för dåliga sektorer  
enligt vad som krävs.

Den fullständiga disktesten kan ta flera timmar att slutföra, beroende på storleken 
och datakonfigurationen för din disk.

1
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Den bästa tiden att köra diskdiagnostik och statuskontroller är regelbundet, innan du 
stöter på problem med din disk. Och eftersom de är så snabba, ger körningen av den 
snabba SMART-statuskontrollen och den snabba disktesten en hög nivå av försäkran 
med minimalt besvär. Kör sedan alla tre närhelst du påträffar diskfeltillstånd när du 
säkerhetskopierar eller hämtar filer.

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den som du vill 
kontrollera.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar istället för fliken WD SmartWare-
inställningar med knapp Konfigurera disk, så måste du använda 
mjukvaran WD Drive Utilities för att köra diagnosticering och 
statuskontroller för den valda enheten.

3.   På skärmen Diskinställningar, klicka på Diagnostik för att visa dialogrutan Kör 
diagnostik :

4.   I dialogrutan Run Diagnostics (Kör diagnostik) klickar du på knappen för det test som 
du vill köra:

 Snabb SMART-status

 Quick Drive Test (Snabbdisktest)

 Fullständig disktest

Radera disken

Obs:  Om du raderar disken raderas även WD SmartWare mjukvaran och alla 
stödfiler, verktygsfiler, onlinehjälpsfiler och användarhandboksfiler. Du kan 
hämta dessa för att återställa disken till sin ursprungliga konfiguration efter 
att ha raderat disken.

VARNING!  När du raderar disken tar det permanent bort alla data på disken. Innan du 
raderar disken ska du alltid se till att du inte längre behöver någon av de data som finns 
på disken.
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WD SmartWaremjukvaran tillhandahåller två sätt att radera din WD-disk, beroende på om den är 
låst eller inte:

Med hjälp av funktionen Drive Settings Drive Erase

För att radera din stödda WD-disk när den inte är låst: 

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den som du vill radera.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i ställer för fliken WD SmartWare-
inställningar med knappen Konfigurera disk, så måste du använda 
mjukvaran WD Drive Utilities för att radera den valda enheten.

3.   På skärmen Diskinställningar, klicka Diskradering för att visa dialogrutan  
Radera disk :

4.   I dialogrutan Erase Drive (Radera disk):

a. Läs varningen om förlust av data om du raderar disken.

b. Klicka på kryssrutan I understand (Jag förstår) för att ange att du  
accepterar risken.

c. Klicka på Drive Erase (Diskradering).

Efter att diskraderingen slutförts, gå till http://support.wd.com och se svars-ID 7 i 
Kunskapsbasen för information om att ladda ner och återställa WD SmartWare 
mjukvaran och skivavbilden på disken. 

Obs:  När du raderar disken tas ditt lösenord bort. Om du fortfarande vill använda 
ett lösenord för att skydda din disk måste du återskapa det efter att ha 
återställtWD SmartWare mjukvaran och skivavbilden. (Se “Skydda disken 
med lösenord” på sidan 36.)

OM disken är . . . OCH du . . . SE . . .

Olåst, Vill radera disken, “Med hjälp av funktionen Drive 
Settings Drive Erase” på 
sidan 57.

Låst, Har glömt eller tappat ditt 
lösenord och måste radera 
disken,

“Använda fem felaktiga lösenord” 
på sidan 58.

http://support.wd.com
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Använda fem felaktiga lösenord

Radera din WD-disk som stöds när den är låst och du har glömt eller tappat bort  
ditt lösenord:

1.  Om du inte får en instruktion om att ange ditt lösenord, kan du antingen:

 Klicka på diskbilden ovanför meddelande Disk låst på Hemskärmen för att visa 
dialogrutan Lås upp din disk:

 Starta verktyget Drive Unlock (Lås upp disk) genom att antingen:

-  Använd din dators filhanteringsverktyg för att öppna skivavbilden WD 
Unlocker och dubbelklicka på upplåsningsfilen—antingen Unlock.exe eller 
WD Drive Unlock.exe, beroende på den externa diskens typ och modell

-  Klicka på Start > Dator och dubbelklicka på WD Unlocker-skivavbilden 
under Enheter med borttagningsbar förvaring

Vilken upplåsningsskärm som visas är beroende av typ och modell för disken:

2.   Gör fem försök att låsa upp disken genom att:

a. Skriva in ett lösenord Lösenords-rutan.

b. Klicka på Lås upp eller Lås upp disk.
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3.   Efter det femte felaktiga lösenordsförsöket visas en dialogruta med för många 
lösenordsförsök :

4.   Om du ser dialogrutan med en varning om att data kan gå förlorar om du raderar 
disken, läs den och välj kryssrutan Jag förstår för att visa att du accepterar risken.

5.   Klicka på antingen Diskradering eller Radera disk.

Efter att diskraderingen är slutförd, gå till http://support.wd.com och se svars-ID 7 i 
Kunskapsbasen för information om nerladdning och återställning av WD SmartWare 
mjukvaran och skivavbilden på disken. 

Obs:  När du raderar disken tas ditt lösenord bort. Om du fortfarande vill använda 
ett lösenord för att skydda din disk måste du återskapa det efter att ha 
återställt WD SmartWare mjukvaran och skivavbilden. (Se “Skydda disken 
med lösenord” på sidan 36.)

Döpa disken

Vissa versioner avföljande diskar har en anpassningsbar etikett som du kan använda för 
att döpa din disk:

 My Book Elite

 My Book Studio

 My Passport Studio

Det namn som du anger förblir på disken även när den stängs av eller kopplas bort  
från datorn. 

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den som du vill namnge.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

http://support.wd.com
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3.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar) klickar du på Label (Etikett) för att visa 
dialogrutan Set Label (Ange etikett).

4.   I dialogrutan Set Label (Ange etikett):

a. Skriv ett namn för disken i etikettrutan.

b. Välj eller ta bort kryssrutan Invertera etikett för att få den etikettpresentation 
som du vill ha—mörk text mot ljus bakgrund eller vice versa.

c. Klicka på Save Settings (Spara inställningar).

Registrera disken

WD SmartWare mjukvaran använder din dators internetuppkoppling för att registrera din 
stödda WD-disk. Registrera alltid din disk för att få gratis teknisk support under 
garantiperioden och för att hållas uppdaterad om de senaste WD-produkterna.

1.  Se till att datorn är ansluten till internet.

2.   På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den som du vill registrera.

3.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera diskför att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i stället för fliken  
WD SmartWare-inställningar med knappen Konfigurera disk, så måste du 
använda mjukvaran WD Drive Utilities för att registrera den valda enheten.

4.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar), klicka på Registration (Registrering) 
för att visa dialogrutan Register Drive (Registrera disk):
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5.   I dialogrutan Register Drive (Registrera disk):

a. Ange ditt förnamn i rutan First name (Förnamn).

b. Ange ditt efternamn i rutan Last name (Efternamn).

c. Ange din e-postadress i rutan E-mail address (E-postadress).

d. Välj ditt språk i rutan Preferred language (Önskat språk).

e. Markera eller avmarkera kryssrutan Yes, I want to receive communication... 
(Ja, jag vill få kommunikation...) för att ange om du vill få meddelanden om 
uppdateringar till programvaran, produktförbättringar och möjlighet till prisrabatt.

f. Klicka på Register Drive (Registrera disk).

Återställa WD SmartWare mjukvaran och skivavbilden

Förutom att alla data raderas, så leder radering eller omformatering av disken även till 
radering av WD SmartWaremjukvaran och alla stödda filer, verktygsfiler, onlinehjälpfiler 
och användarhandboksfiler. 

Om du nånsin måste radera eller ominstallera WD SmartWaremjukvaran på din dator, 
eller flytta disken till en annan dator och installera mjukvaran där, så måste du 
återställaWD SmartWare mjukvaran och skivavbilden på disken. För att göra detta, efter 
att du har raderat och omformaterat disken, gå in på http://support.wd.com och se 
svars-ID 7 i Kunskapsbasen.

Ställa in diskens sleeptimer

Diskens vilotimer stänger av strömmen till din WD-disk som stöds efter en viss period 
utan aktivitet för att spara energi och minimera långsiktigt slitage på disken.

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den som du vill ange.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om du ser skärmen Mjukvaruinställningar i stället för fliken  
WD SmartWare-inställningar med knappen Konfigurera disk, så måste du 
använda mjukvaran WD Drive Utilities för att ställa in sleeptimern på den 
valda enheten.

3.   På skärmen Diskinställningar, klicka på Sleeptimer för att visa dialogrutan  
Ställ in sleeptimer :

4.   I dialogrutan Set Sleep Timer (Ange vilotimer):

a. I rutan Turn off Drive (Stäng av disk), markera den period utan aktivitet efter 
vilken du vill stänga av disken.

b. Klicka på Set Timer (Ställ in timer).

http://support.wd.com
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Visa eller dölja skivavbildsikonen

Hårdvarukonfigurationen på vissa My Book- och My Passport-diskar tillhandahöll 
mjukvaran WD SmartWare på skivavbilden. Var och en av dessa diskar lägger till sin 
egen ikon för virtuell CD i datorlistorna i filhanteringsverktyget. Använd dialogrutan 
Virtual CD Settings (Inställningar för virtuell CD) för att aktivera (visa) eller inaktivera 
(dölja) ikonen för virtuell CD för dessa diskar.

Obs:  När du döljer ikonen för virtuell CD inaktiverar det även lösenordsskydd för 
disken. Om du inaktiverar (döljer) ikonen VCD kan du inte skapa ett 
lösenord för att skydda disken. Eller, om du redan har skapat ett lösenord, 
så kommer du inte kunna avaktivera (dölja) skivavbildsikonen förrän du tar 
bort lösenordsskyddet (se “Stänga av disklåsningsfunktionen” på 
sidan 41).

1.  På skärmen Home (Hem) gäller att om du har mer än en enhet för 
säkerhetskopieringsmål ansluten till datorn, välj ikonen för den med den VCD-ikon 
som du vill visa eller dölja.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera disk för att visa skärmen 
Diskinställningar (se figur 4 på sidan 18).

3.   På skärmen Drive Settings (Diskinställningar) klickar du på Virtual CD (Virtuell CD) för 
att visa dialogrutan Virtual CD Settings (Inställningar för virtuell CD):

4.   Välj önskat alternativ:

 Aktivera skivavbild för att visa skivavbildsikonen

 Avaktivera skivavbild för att dölja skivavbildsikonen

5.   Klicka på Apply VCD Settings (Verkställ VCD-inställningar) för att  
implementera valet.

6.   Innan din ändring kan träda i kraft måste du slå av och på strömmen till disken:

 För en My Passport-disk:

a. Koppla bort USB-kabeln från disken.

b. Vänta tio sekunder.

c. Återanslut USB-kabeln till disken.
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 För en My Book-disk:

a. Koppla bort USB-kabeln från disken.

b. Koppla antingen från nätadapterkabeln eller tryck på strömbrytaren på disken 
till läget av.

c. Vänta tio sekunder.

d. Återanslut antingen nätadapterkabeln eller tryck på strömbrytaren på disken 
till läget på.

e. Återanslut USB-kabeln till disken.

7.   Kontrollera datorns förteckningar i  filhanteringsverktyget för att bekräfta ändringen.

Använda ikonen WD Quick View

Efter att du har installerat WD SmartWare mjukvaran, kommer ikonen WD Quick View att 
visas i Windows aktivitetsfält:

Du kan använda ikonen för att:

 Kontrollera status för de WD-diskar som stöds

 Bevaka ikonvarningar

 Öppna WD SmartWare mjukvaran

 Frånkoppla säkert WD-diskar som stöds

I följande avsnitt beskrivs hur du använder ikonen och andra sätt att utföra dessa saker.

Kontrollera diskstatus

För WD-diskar som stöds, kan du se diskkapaciteten som används och 
disktemperaturstatus, och få reda på om disken är låst genom att ställa pilen över ikonen 
WD Quick View i aktivitetsfältet:

Ikonen WD Quick View
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Övervaka ikonvarningar

Ikonen WD Quick View i aktivitetsfältet blinkar till för att visa stödda WD-enheters status:

Öppna WD SmartWare mjukvaran

Du kan starta WD SmartWare mjukvaran genom att:

 Vänster- eller högerklicka på ikonen WD Quick View i aktivitetsfältet och välja 
WD SmartWare:

 Klicka på:

Start > Alla program > Western Digital > WD SmartWare > WD SmartWare

OM ikonen WD Quick View blinkar . . . DÅ kan enheten vara . . .

Grönt och vitt, Låst eller i ett format som WD SmartWare 
mjukvaran inte förstår (icke-Windows-format i 
en Windows-miljö).

Rött och vitt, Överhettad. 

Stäng av strömmen till enheten och låt den 
svalna i 60 minuter. Slå på strömmen igen 
och, om problemet består, kontakta  
WD Support.

Vit, En RAID-aktiverad dubbelkärnig enhet med 
en nedgraderad RAID-konfigurering

Röd, En RAID-aktiverad dubbelkärnig enhet som 
antingen är:

 Överhettad. 

Stäng av strömmen till enheten och låt 
den svalna i 60 minuter. Slå på strömmen 
igen och, om problemet kvarstår, 
kontakta WD Support.

 I något annat RAID-feltillstånd.
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Koppla från disken säkert 

Du kan frånkoppla WD-diskar som stöds på ett säkert sätt genom att antingen:

 Högerklicka på ikonen WD Quick View i aktivitetsfältet och sen klicka på Säker 
borttagning för disken:

 Högerklicka på diskikonen på skärmen Home (Hem) och sedan klicka på alternativet 
Safely remove (Säker borttagning):

 Trycka på strömbrytaren på baksidan av din My Book disk

Vänta på att ström-/aktivitetslampan slutar blinka innan du kopplar ut disken från datorn.

VARNING!  För att förhindra förlust av data ska du stänga alla aktiva fönster och 
program innan du stänger av eller kopplar loss disken.
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Hantera och anpassa programvaran

I det här kapitlet ingår följande ämnen: 

Söka efter mjukvaruupdateringar
Ställa in ditt Dropbox-konto
Ange en annan hämtningsmapp
Avinstallera WD SmartWare mjukvaran

Söka efter mjukvaruupdateringar

När detta är aktiverat söker alternativet Software Updates (Uppdateringar till 
programvaran) automatiskt efter uppdateringar till programvaran. Detta säkerställer att 
du alltid använder den allra senaste versionen av programvaran.

1.  Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera mjukvara för att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om den valda säkerhetskopieringsmålenheten på Hem-skärmen är en 
icke-WD-enhet, eller en WD-disk som har stöd för WD Security och 
WD Drive Utilities, klicka på fliken Inställningar för att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar.

2.   På skärmen Software Settings (Programvaruinställningar), klicka på Software 
Updates (Uppdateringar till programvaran) för att visa dialogrutan Software Updates 
(Uppdateringar till programvaran):

3.   På dialogrutan Mjukvaruuppdateringar, välj eller ta bort kryssrutan Sök automatiskt 
efter WD SmartWare mjukvaruuppdateringar för att aktivera eller avaktivera 
alternativet Mjukvaruuppdateringar.

4.   Klicka på Check Now (Sök nu) om du vill söka efter uppdateringar till  
programvaran nu.

Ställa in ditt Dropbox-konto

Innan du kan använda Dropbox som säkerhetskopieringskälla eller -mål, måste du 
uppgradera till WD SmartWare Pro och konfigurera ditt Dropbox-konto för åtkomst av 
mjukvaran. (Se “Uppgradera till WD SmartWare Pro” på sidan 32.) Använd sedan 
kontodialogrutan för att ändra eller omkonfigurera kontot.

1.  Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera mjukvara för att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar (se figur 4 på sidan 18).

1
8
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2.   På skärmen Mjukvaruinställningar, klicka på Dropbox-konto för att visa dialogrutan 
Dropbox-konto:

3.   Klicka på Välj konto för att visa dialogrutan Dropbox-inloggningkrävs:

4.   På dialogrutan Dropbox-inloggning krävs:

a. Klicka på Sign In (Logga in).

WD SmartWare Pro använder din webbläsare för att få åtkomst till Dropboxs 
webbsida och startar en anslutningsförfrågan å dina vägnar.

b. På Dropbox webbsida, om du inte har ställt in ditt konto att komma ihåg dina 
inloggningsuppgifter, skriv in din e-postadress och lösenord och klicka på Logga 
in för att se anslutningsförfrågan från WD SmartWare Pro.

c. Klicka på Allow (Tillåt) för att acceptera anslutningsbegäran.

Meddelandet Success! betyder att WD SmartWare Pro har givits åtkomst till ditt 
Dropbox-konto.

d. Klicka på Finish (Slutför) för att slutföra anslutningen, stänga dialogrutan 
Dropbox Login Required (Dropbox-inloggning krävs) och uppdatera nuvarande 
skärm med Dropbox-kontot.

Obs:  Proceduren är densamma om du senare vill byta till ett annat Dropbox-
konto. I så fall, visar WD SmartWare Pro en dialogruta med Byt till ett annat 
Dropbox-konto som påminner dig att om du byter Dropbox-konto så blir 
alla säkerhetskopieringar som du gjort med hjälp av det nuvarande kontot 
som källa eller mål ogiltiga.
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Ange en annan hämtningsmapp

När du startar en hämtning kan du välja huruvida du vill lagra de hämtade filerna i 
antingen:

 Deras ursprungliga platser på enheten för säkerhetskopieringskälla

 En mapp för Retrieved Content (Hämtat innehåll)

Som grundinställning skapar och använderWD SmartWare mjukvaran en undermapp 
med Hämtat innehåll i dinMina dokument-mapp.

1.  Antingen skapa en ny mapp eller fastställ vilken befintlig mapp du vill använda.

2.   Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera mjukvara för att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om den valda målenheten på Hemskärmen är en icke-WD-enhet, eller en 
WD-disk som har stöd för WD Security och WD Drive Utilities, klicka på 
fliken Inställningar så visas skärmen Mjukvaruinställningar.

3.   På skärmen Software Settings (Programvaruinställningar), klicka på Retrieve Folder 
(Hämtningsmapp) för att visa dialogrutan Set Retrieve Folder (Ange hämtningsmapp). 

4.   I dialogrutan Set Retrieve Folder (Ange hämtningsmapp):

a. Klicka på Browse (Bläddra) och använd bläddringsfunktionen för att identifiera 
den nya hämtningsmappen.

b. Klicka på Apply (Verkställ).
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Ange antalet säkerhetskopieringsversioner

WD SmartWaremjukvaran kan spara upp till 25 äldre versioner av varje fil. Om du av 
misstag skriver över eller raderar en fil, eller vill se filen i äldre versioner, 
harWD SmartWare mjukvaran en kopia åt dig. Du har alltid det senast angivna antalet 
versioner av varje fil som finns tillgänglig för hämtningar och du kan välja att behålla 
mellan 1 och 25 versioner.

Du kan behålla fler versioner vilket:

 Förbättrar din förmåga att hämta filer från en längre period bakåt i tiden

 Förbrukar mer diskutrymme

1.  Klicka på fliken Inställningar och Konfigurera mjukvara för att visa skärmen 
Mjukvaruinställningar (se figur 4 på sidan 18).

Obs:  Om den valda målenheten på Hemskärmen är en icke-WD-enhet, eller en 
WD-disk som har stöd för WD Security och WD Drive Utilities, klicka på 
fliken Inställningar så visas skärmen Mjukvaruinställningar.

2.   På skärmen Software Settings (Programvaruinställningar), klicka på File History 
(Filhistorik) för att visa dialogrutan Set File History (Ange filhistorik):

3.   I dialogrutan Set File History (Ange filhistorik):

a. Använd den nedrullningsbara rutan för att ange antalet 
säkerhetskopieringsversioner som du vill behålla av varje fil, från 1 till 25.

b. Klicka på Apply (Verkställ).

Avinstallera WD SmartWare mjukvaran

Om du installerade WD SmartWare med hjälp av en installationsfil som fanns på enheten 
eller på installations-CD:n kan du ignorera den här proceduren och följa 
avinstallationsproceduren i enhetens användarhandbok.

Använd ditt operativsystems funktion för att lägga till eller ta bort program 
WD Smartwares installationsguide för att ta bortWD SmartWare mjukvaran.

På Windows Vista- eller Windows 7-datorer:

1.  Klicka på Start > Kontrollpanelen.

2.   Dubbelklicka på Programs and Features (Program och funktioner).

Viktigt: Avinstalleras WD SmartWare mjukvaran raderas alla existerande 
säkerhetskopieringsinställningar. Du måste starta om säkerhetskopieringsjobbet manuellt 
efter det att du installerat programvaran igen. (Se “Säkerhetskopiera filer” på sidan 42.)
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3.   Klicka på WD SmartWare Installerare eller WD SmartWare installationsikonen och 
klicka på Avinstallera/ändra längst upp på skärmen.

Obs:  Markera INTE WD SmartWare i Windows-dialogrutan Program och 
funktioner. Du måste använda installationsprogrammet/installationsguiden 
för WD SmartWare för att avinstallera programvaran om du använde den 
för att installera programvaran.

4.   Klicka på Avinstallera på WD SmartWares installationsguide:

5.   Vänta tills installationen är klar:

6.   Klicka på Avsluta för att stänga WD SmartWares installationsguide:
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På Windows 8-datorer:

1.  Högerklicka påWD SmartWare Installerpå Metro Start-skärmen.

Obs:  Välj INTE WD SmartWare på Metro Start-skärmen. Du måste använda 
installationsprogrammet/installationsguiden för WD SmartWare för att 
avinstallera programvaran om du använde den för att installera 
programvaran.

2.   Välv Avinstallera Windows aktivitetsfält.

3.   Upprepa stegen 4 till 6 i “På Windows Vista- eller Windows 7-datorer:” på sidan 69
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Information om överensstämmelse

GNU Allmän offentlig licens (General Public License) 
(“GPL”)
Den här programvaran kan innehålla programvara som är upphovsrättsskyddad av tredje 
part och licensierad under GPL eller Lesser General Public License (“LGPL”) 
(sammantaget "GPL Software") och inte Western Digitals licensavtal för slutanvändare I 
enlighet med GPL, om så gäller: 1) källkoden för GPL Software kan hämtas kostnadsfritt 
från http://support.wd.com/download/gpl eller erhållas på CD-skiva för en nominell 
avgift från http://support.wd.com/download/gpl eller genom att ringa Customer Support 
inom tre år från inköpsdatum; 2) du får återanvända, omdistribuera och modifiera GPL 
Software; 3) med avseende endast på GPL Software tillhandahålls ingen garanti, i den 
utsträckning som tillåts av gällande lag; och 4) en kopia av GPL ingår härmed, och kan 
erhållas på http://www.gnu.org, och finns även på http://support.wd.com/download/gpl.

Modifiering av eller mixtring med Programvara, inklusive men inte begränsat till någon 
Open Source Software (Programvara med öppen källkod), sker helt på din egen risk. 
Western Digital är inte ansvarigt för någon sådan modifiering eller mixtring. Western 
Digital kommer inte att erbjuda support för någon produkt i vilken du har modifierat eller 
försökt att modifiera den Programvara som levereras av Western Digital.

1
A

http://support.wd.com/download/gpl
http://support.wd.com/download/gpl
http://www.gnu.org
http://support.wd.com/download/gpl
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