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ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดิสก์แบรนด์ WD ข้อมูลส่งเสริมการค้าปลีก
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บริการ WD Guardian™
สำหรับ WD Sentinel™ DX4000

ตำแหน่งหัวข้อเรื่อง
บริการสนับสนุนและตัวเลือกการรับประกันสำหรับ WD Sentinel DX4000

ข้อความโฆษณา
ฉบับ DMR 39 ตัวอักษร – บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนในวันถัดไป WD Guardian Express

ฉบับ DMR 39 ตัวอักษ – สัญญาการสนับสนุนเป็นเวลาหนึ่งปี WD Guardian Pro

ฉบับ DMR 39 ตัวอักษร – บริการขยายช่วงเวลาการรับประกับ WD Guardian Extended Care
ฉบับ DMR 72 ตัวอักษร – บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนในวันถัดไป WD Guardian Express ซึ่งรวมค่าใช้จ่ายในการจัดส่งและการดำเนินการด้วย
ฉบับ DMR 72 ตัวอักษร – บริการสนับสนุนระยะเวลาหนึ่งปี WD Guardian Pro บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด่วนและสิทธิ์รับการสนับสนุนทางเทคนิคก่อน
ฉบับ DMR 72 ตัวอักษร – WD Guardian Extended Care ขยายการรับประกันมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากสามปีเป็นห้าปี
จุดเด่น
· แผนการสนับสนุนทางเทคนิคเป็นประจำปี
· แผนการเปลี่ยนฮาร์ดแวร์อย่างรวดเร็ว
· แผนการรับประกันแบบขยาย
คีย์เวิร์ด
WD, Western Digital, WD Guardian Services, การสนับสนุนมาตรฐาน, WD Guardian Express, WD Guardian Pro, การรับประกันมาตรฐาน, WD Guardian Extended Care, การสนับสนุนลูกค้า, เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก, แผนการสนับสนุนทางเทคนิค, บริการการรับประกันภาคขยาย, WD Sentinel, WD Sentinel DX4000, Sentinel, DX4000, เซิร์ฟเวอร์สำหรับสำนักงานขนาดเล็ก, เซิร์ฟเวอร์จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของสำนักงาน, เซิร์ฟเวอร์การจัดเก็บข้อมูล, อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบแนบติดกับเครือข่าย, NAS, SMB NAS, NAS สำหรับธุรกิจขนาดเล็ก
ฉบับลูกค้า
สั้น
Western Digital เสนอการสนับสนุนลูกค้าและการรับประกันมาตรฐานให้แก่เจ้าของ WD Sentinel ทุกราย WD Guardian Services มีตัวเลือกการสนับสนุนและการรับประกันเพิ่มเติมสำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก 

กลาง
Western Digital เสนอการสนับสนุนลูกค้าและการรับประกันมาตรฐานให้แก่เจ้าของ WD Sentinel ทุกราย WD Guardian Services มีตัวเลือกการสนับสนุนและการรับประกันเพิ่มเติมสำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก เลือกแผนการสนับสนุนทางเทคนิคและการรับประกันภาคขยายอันหลากหลายที่เหมาะกับธุรกิจของคุณที่สุด 

ยาว
คุณไม่จำเป็นต้องมีทักษะเหมือนมืออาชีพด้าน IT เพื่อติดตั้งและจัดการ WD Sentinel ได้เหมือนมืออาชีพ แต่เพื่อลดความยุ่งยาก Western Digital ได้เสนอการสนับสนุนลูกค้าและการรับประกันมาตรฐานให้แก่เจ้าของ WD Sentinel ทุกราย WD Guardian Services มีตัวเลือกการสนับสนุนและการรับประกันเพิ่มเติมสำหรับลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก เลือกแผนการสนับสนุนทางเทคนิคและการรับประกันภาค
ขยายอันหลากหลายที่เหมาะกับธุรกิจของคุณที่สุด 
ตัวเลือกและรายละเอียดของบริการ WD Guardian

WD Guardian Express

คือบริการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับผู้ใช้ที่ต้องการจะปกป้องการลงทุนด้านฮาร์ดแวร์ของตนด้วยบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนในวันทำการถัดไป บริการนี้มีทั้งแบบหนึ่งปีหรือสามปี แผนนี้เป็นแผนที่เหมาะสมกับลูกค้าที่มีผู้เชี่ยวชาญด้าน IT ของตนอยู่แล้วและต้องการเพียงการ
สนับสนุนทางฮาร์ดแวร์และการเปลี่ยนชิ้นส่วนอย่างรวดเร็วจากทีมบริการลูกค้าของ WD2
· รวมการสนับสนุนมาตรฐาน1
· การสนับสนุนด้านฮาร์ดแวร์และการเปลี่ยนชิ้นส่วนอย่างรวดเร็วในระยะเวลาการคุ้มครอง2
· เลือกแผนการคุ้มครองระหว่างหนึ่งปีและสามปีพร้อมด้วยตัวเลือกในการต่อสัญญา 

· ต้องเปิดใช้งานภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ซื้อ
· ใช้เงื่อนไขและข้อกำหนดของ WD (http://support.wdc.com/tc.asp)

1 บริการมาตรฐานนั้นรวมถึงบริการสนับสนุนทางเทคนิคฟรีจาก WD Sentinel เป็นเวลา 30 วันนับจากที่ลูกค้าโทรมาเป็นครั้งแรกภายในระยะเวลา 3 ปีของการรับประกันแบบจำกัดเงื่อนไข
2 WD เป็นผู้ชำระค่าขนส่งไปยังสถานที่ปฏิบัติงานของลูกค้า ลูกค้าเป็นผู้ชำระค่าขนส่งชิ้นส่วนเดิมที่เปลี่ยนกลับคืนให้ WD บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนในวันทำการถัดไปนั้นมีบริการในอเมริกาเหนือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เมื่อโทรแจ้งก่อนเที่ยงตามเวลาแปซิฟิกเท่านั้น เวลาการบริการอาจแตกต่างกันตามเวลาที่โทรแจ้งและภูมิภาค โปรดไปที่ http://support.wdc.com สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
WD Guardian Pro 

WD Guardian Pro มีทั้งแบบหนึ่งปีหรือสามปี เป็นบริการที่เหมาะสำหรับผู้ใช้ที่ต้องการดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์จัดเก็บข้อมูลของตนและสามารถเข้าถึงการสนับสนุนทางเทคนิคของ WD ได้เมื่อต้องการคำแนะนำพิเศษ
· การสนับสนุนทางเทคนิคในเวลาทำการในระหว่างช่วงเวลาที่คุ้มครอง1
· การสนับสนุนด้านฮาร์ดแวร์และการเปลี่ยนชิ้นส่วนอย่างรวดเร็วในระยะเวลาการคุ้มครอง2
· สิทธิ์การรับการสนับสนุนทางเทคนิคก่อนด้วยสายการสนับสนุนพิเศษ1
· เลือกแผนการคุ้มครองระหว่างหนึ่งปีและสามปีพร้อมด้วยตัวเลือกในการต่อสัญญา
· ต้องเปิดใช้งานภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ซื้อ
· ใช้เงื่อนไขและข้อกำหนดของ WD (http://support.wdc.com/tc.asp)
1 เพื่อรับทราบหมายเลขโทรศัพท์และเวลาทำการในภูมิภาคของคุณ โปรดไปที่http://support.wdc.com
2 WD เป็นผู้ชำระค่าขนส่งไปยังสถานที่ปฏิบัติงานของลูกค้า ลูกค้าเป็นผู้ชำระค่าขนส่งชิ้นส่วนเก่ากลับคืนให้ WD บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนในวันทำการถัดไปนั้นมีบริการในอเมริกาเหนือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เมื่อโทรแจ้งก่อนเที่ยงตามเวลาแปซิฟิกเท่านั้น เวลาการบริการอาจแตกต่างกันตามเวลาที่โทรแจ้งและภูมิภาค โปรดไปที่ http://support.wdc.com สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
การบริการ WD Guardian ภาคขยาย
การบริการ WD Guardian ภาคขยายเป็นบริการที่ขยายการรับประกันมาตรฐาน 3 ปีของผลิตภัณฑ์ WD Sentinel ของคุณเพิ่มอีกสองปีเป็นห้าปี
· ต้องซื้อและเปิดใช้ในระหว่างที่ผลิตภัณฑ์ WD Sentinel ยังคงอยู่ในช่วงเวลาการคุ้มครองมาตรฐาน 3 ปี3
· ไม่สามารถต่อบริการ WD Guardian ภาคขยายสำหรับผลิตภัณฑ์ WD Sentinel ชิ้นเดิมได้
· ใช้เงื่อนไขและข้อกำหนดของ WD (http://support.wdc.com/tc.asp)
3 โปรดไปที่ http://support.wdc.com/ เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติม
อุปกรณ์ประกอบ
· 5-1/8 นิ้ว x 5-1/8 นิ้ว ใส่รหัสเปิดใช้งาน (ครั้งเดียว) ใช้ครั้งเดียวสำหรับแผนการบริการที่ซื้อ
· คำแนะนำในการเปิดใช้งานแผนการบริการแบบขั้นตอน
· ลิงค์เว็บไซต์ของบริการ WD Guardian รวมถึงเงื่อนไขและข้อกำหนด คำประกาศสละความรับผิดชอบ ฯลฯ
ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์
	
	อังกฤษ
	EU
	ระบบเมตริก

	ความกว้างด้านหน้า
	5.25 นิ้ว
	133 มม.
	133 มม.

	ชั้นลึก
	0.10 นิ้ว
	2.5 มม. 
	2.5 มม. 

	ความสูงด้านหน้า
น้ำหนัก
	5.25 นิ้ว
1.00 ออนซ์
	133 มม.

0.03 กก.
	133 มม.

0.03 กก.
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WD Guardian™ Services
Services WD Guardian™

WD Guardian Pro

for WD Sentinel DX4000

WD Guardian Pro

pour WD Sentinel DX4000  Year/Ans






UPC สำหรับการค้าปลีก
	
	PAN-AM
	EMEA

	
	หมายเลขสั่งซื้อ
	UPC
	หมายเลขสั่งซื้อ
	UPC

	GUARDIAN PRO – 1YR PLAN
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN PRO – 3YR PLAN
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN EXPRESS – 1YR PLAN
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN EXPRESS – 3YR PLAN
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	เอเชีย MULTI-CITY
	ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ 

	
	หมายเลขสั่งซื้อ
	UPC
	หมายเลขสั่งซื้อ
	UPC

	GUARDIAN PRO – 1YR PLAN
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN PRO – 3YR PLAN
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN EXPRESS – 1YR PLAN
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN EXPRESS – 3YR PLAN
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์บางชนิดนั้นอาจไม่มีจำหน่ายในทุกภูมิภาคทั่วโลก
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	1 WD ปฏิบัติตามข้อกำหนด Hazardous Substances (RoHS) Directive 2002/95/EC ของสภายุโรป มีผลบังคับใช้ใน EU เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2006 โดยมีเป้าหมายที่จะปกป้องสุขอนามัยของมนุษย์และปกป้องสภาพแวดล้อมโดยการจำกัดการใช้สารอันตรายบางประเภทใน อุปกรณ์ และส่วนประกอบต่างๆ โดยห้ามการใช้ตะกั่ว ปรอท แคดเมี่ยม และสารอันตรายอื่นๆ
2 เงื่อนไขของการรับประกันภายใต้เงื่อนไขอาจแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค โปรดเยี่ยมชม support.wdc.com/warranty สำหรับรายละเอียด
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สำหรับบริการและข้อมูลต่าง ๆ:


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800.ASK.4WDC	อเมริกาเหนือ


800.832.4778	อเมริกาใต้ (ภาษาสเปน)


+800.6008.6008	เอเชียแปซิฟิก


+800.ASK.4WDEU	ยุโรป (โทรฟรีในบางพื้นที่ที่มีให้บริการ)


+31.88.0062100	ยุโรป, ตะวันออกกลาง, แอฟริกา





Western Digital, WD และ โลโก้ WD เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาและในประเทศอื่นๆ และ WD TV เป็นเครื่องหมายการค้าของ �Western Digital Technologies, Inc. เครื่องหมายอื่นใดที่อาจได้กล่าวถึงไว้ในที่นี้เป็นของบริษัทที่เป็นเจ้าของนั้นๆ ข้อมูลจำเพาะผลิตภัณฑ์อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
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