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Изделия под маркой WD Справочный лист для розницы
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Сервис WD Guardian™
Для WD Sentinel™ DX4000
Назначение
Услуги поддержки и варианты гарантии для WD Sentinel DX4000

Рекламный текст

Описание в 39 буквах — WD Guardian Express — Замена запчастей на следующий день

Описание в 39 буквах — WD Guardian Pro — Годичный контракт на поддержку

Описание в 39 буквах — WD Guardian Extended Care — Продление срока гарантии
Описание в 72 буквах — WD Guardian Express — Замена запчастей на следующий день с бесплатной доставкой

Описание в 72 буквах — WD Guardian Pro — Годичный контракт на поддержку, экспресс-замена запчастей, приоритетная техническая поддержка

Описание в 72 буквах — WD Guardian Extended Care — Продление стандартного трехлетнего срока гарантии на изделие до пяти лет

Основные особенности

· Годичные планы технической поддержки

· Планы ускоренной замены оборудования

· Планы продления срока гарантии
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Описание для заказчиков

Краткое

Компания Western Digital предлагает всем владельцам серверов WD Sentinel стандартные условия гарантии и услуги поддержки заказчиков. Сервис WD Guardian предусматривает дополнительные уровни поддержки и варианты гарантии для малых предприятий.
Среднее

Компания Western Digital предлагает всем владельцам серверов WD Sentinel стандартные условия гарантии и услуги поддержки заказчиков. Сервис WD Guardian предусматривает дополнительные уровни поддержки и варианты гарантии для малых предприятий. Выберите один из планов технической поддержки и вариантов продления срока гарантии, наиболее подходящий для вашей компании.
Длинное

Чтобы установить сервер WD Sentinel и полноценно управлять им, вовсе не обязательно быть специалистом в области ИТ. Но поскольку не у всех есть время на самообучение, компания Western Digital предлагает владельцам серверов WD Sentinel стандартные условия гарантии и услуги поддержки заказчиков. Сервис WD Guardian предусматривает дополнительные уровни поддержки и варианты гарантии для малых предприятий. Выберите один из планов технической поддержки и вариантов продления срока гарантии, наиболее подходящий для вашей компании.
Виды Сервисов WD Guardian и их особенности
WD Guardian Express

Сервис WD Guardian Express, предоставляемый в рамках годичных и трехлетних планов, превосходно подходит для тех, кто желает защитить свои инвестиции в оборудование заменой запчастей на следующий рабочий день. Этот план лучше всего подойдет тем, у кого в штате уже есть специалист по ИТ, и кому от службы поддержки заказчиков WD требуется только поддержка оборудования и ускоренная замена запчастей.2
· Включает стандартные услуги поддержки.1
· Услуги поддержки оборудования и экспресс-замена запчастей на весь срок действия плана.2
· На выбор годичный или трехлетний план с возможностью продления. 

· Подлежит активации в течение 30 дней с момента приобретения.

· Действуют Условия предоставления услуг WD (http://support.wdc.com/tc.asp).

1 Стандартные услуги поддержки, входящие в комплект поставки WD Sentinel,— это 30 дней бесплатной технической поддержки с момента первого обращения заказчика в рамках стандартного 3-летнего срока ограниченной гарантии.

2 WD оплачивает доставку на объект заказчика. Заказчик оплачивает доставку неисправной запчасти в WD. Замена запчастей на следующий рабочий день осуществляется только в Северной Америке с понедельника по пятницу при поступлении звонка до полудня по тихоокеанскому времени. Сроки выполнения работ зависят от региона и времени обращения. Подробности на сайте http://support.wdc.com.
WD Guardian Pro 

Сервис WD Guardian Pro, предоставляемый в рамках годичных и трехлетних планов, отлично подходит для тех, кто самостоятельно обслуживает свой сервер хранения и желает иметь возможность обращаться в службу технической поддержки WD по мере необходимости.
· Техническая поддержка в рабочее время на весь срок действия плана.1
· Услуги поддержки оборудования и экспресс-замена запчастей на весь срок действия плана.2
· Приоритетная техническая поддержка по отдельной телефонной линии.1
· На выбор годичный или трехлетний план с возможностью продления.
· Подлежит активации в течение 30 дней с момента приобретения.
· Действуют Условия предоставления услуг WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
1 Номера телефонов и часы работы службы поддержки в вашем регионе можно узнать на сайте http://support.wdc.com.

2 WD оплачивает доставку на объект заказчика. Заказчик оплачивает доставку неисправной запчасти в WD. Замена запчастей на следующий рабочий день осуществляется только в Северной Америке с понедельника по пятницу при поступлении звонка до полудня по тихоокеанскому времени. Сроки выполнения работ зависят от региона и времени обращения. Подробности на сайте http://support.wdc.com.
WD Guardian Extended Care

WD Guardian Extended Care — это продление стандартного трехлетнего срока гарантии на изделие WD Sentinel еще на два года, до пяти лет в совокупности.

· Подлежит приобретению и активации в течение стандартного трехлетнего срока ограниченной гарантии на изделие WD Sentinel.3
· Повторное приобретение WD Guardian Extended Care для одного и того же изделия WD Sentinel не допускается.

· Действуют Условия предоставления услуг WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
3 Подробности на сайте http://support.wdc.com/.
Комплект поставки

· Вкладыш размером 13×13 см. с уникальным (однократным) кодом активации приобретенного плана обслуживания

· Поэтапные указания по активации плана обслуживания

· Ссылки на страницы сайта с описанием Сервиса WD Guardian, текстом Условий предоставления услуг, Заявлений об отказе от гарантий и т.д.

Характеристики упаковки

	
	Английские меры
	ЕС
	Метрические меры

	Ширина торца
	5,25 дюйма
	133 мм
	133 мм

	Глубина полки
	0,10 дюйма
	2,5 мм 
	2,5 мм 

	Высота торца

Вес
	5,25 дюйма

1,00 унции
	133 мм

0,03 кг
	133 мм

0,03 кг
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Коды UPC розничных изделий

	
	СТРАНЫ АМЕРИКИ
	ЕБВА

	
	Номер для заказа
	UPC
	Номер для заказа
	UPC

	GUARDIAN PRO — 1-ГОД ПЛАН
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN PRO — 3-ЛЕТ ПЛАН
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN EXPRESS — 1-ГОД ПЛАН
	WDBBBT0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN EXPRESS — 3-ЛЕТ ПЛАН
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	ГОРОДА АЗИИ
	АВС/НЗ 

	
	Номер для заказа
	UPC
	Номер для заказа
	UPC

	GUARDIAN PRO — 1-ГОД ПЛАН
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN PRO — 3-ЛЕТ ПЛАН
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN EXPRESS — 1-ГОД ПЛАН
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN EXPRESS — 3-ЛЕТ ПЛАН
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	Примечание: В тот или иной регион мира могут поставляться не все изделия.
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	1 Компания WD выполняет требования директивы Европейского Парламента 2002/95/EC об ограничении использования вредных веществ (RoHS), вступившей в силу в ЕС с 1 июля 2006 года, цель которой — обеспечить защиту окружающей среды и здоровья людей за счет ограничения использования в производящемся оборудовании ряда вредных веществ, таких как свинец, ртуть, кадмий и т.д.

2 Для разных регионов могут быть установлены разные сроки ограниченной гарантии. Подробности на сайте support.wdc.com/warranty.


�         �





�





�





За обслуживанием и литературой обращайтесь:


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800.ASK.4WDC	Северная Америка


800.832.4778	Латинская Америка 	(Испанский)


+800.6008.6008	Азиатско-тихоокеанский 	регион


+800.ASK.4WDEU	Европа (бесплатно в ряде 	стран)


+31.88.0062100	Европа, Ближний Восток, 	Африка





Western Digital, WD и логотип WD — товарные знаки, зарегистрированные в США и других странах, а WD TV — товарный знак компании Western Digital Technologies, Inc. В настоящем документе могут упоминаться другие товарные знаки, принадлежащие другим компаниям. Характеристики изделий могут быть изменены без уведомления.
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