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Produkty marki WD Arkusz informacji handlowych
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Usługi WD Guardian™ 
dla WD Sentinel™ DX4000
Wiodący komunikat
Warianty wsparcia technicznego i gwarancji dla WD Sentinel DX4000

Tekst reklamowy

Komunikat na 39 znaków: WD Guardian Express: wymiana części następnego dnia

Komunikat na 39 znaków: WD Guardian Pro: roczna obsługa techniczna

Komunikat na 39 znaków: WD Guardian Extended Care: przedłużenie gwarancji
Komunikat na 72 znaki: WD Guardian Express: wymiana części następnego dnia z pokryciem kosztów dostawy i obsługi

Komunikat na 72 znaki: WD Guardian Pro: roczna obsługa techniczna, błyskawiczna wymiana części i priorytetowy dostęp do pomocy

Komunikat na 72 znaki: WD Guardian Extended Care: przedłużenie standardowej trzyletniej gwarancji do pięciu lat

Najważniejsze informacje

· Roczne programy obsługi technicznej

· Programy wymiany części

· Wydłużona gwarancja

Słowa kluczowe

WD, Western Digital, WD Guardian Services, standardowa obsługa techniczna, WD Guardian Express, WD Guardian Pro, standardowa gwarancja, WD Guardian Extended Care, obsługa klienta, małe przedsiębiorstwa, programy obsługi technicznej, wydłużona gwarancja, WD Sentinel, WD Sentinel DX4000, Sentinel, DX4000, serwer dla małych biur, pamięć masowa dla małych biur, serwer pamięci masowej, sieciowa pamięć masowa, NAS, SMB NAS, NAS dla małych firm
Tekst informacyjny dla klientów

Krótki

Western Digital oferuje wszystkim posiadaczom pamięci WD Sentinel standardową pomoc techniczną i gwarancję. Usługi WD Guardian to opcjonalne rozszerzenie obsługi technicznej i gwarancji dla małych firm. 

Średni

Western Digital oferuje wszystkim posiadaczom pamięci WD Sentinel standardową pomoc techniczną i gwarancję. Usługi WD Guardian to opcjonalne rozszerzenie obsługi technicznej i gwarancji dla małych firm. Spośród różnych programów obsługi technicznej i przedłużenia gwarancji wybierz ten, który będzie najlepszy dla Twojej firmy. 

Pełny

Nie musisz być zawodowym informatykiem, aby zainstalować pamięć WD Sentinel i zarządzać nią. Jednak aby zapobiec poruszaniu się po omacku, firma Western Digital oferuje wszystkim posiadaczom pamięci WD Sentinel standardową pomoc techniczną i gwarancję. Usługi WD Guardian to opcjonalne rozszerzenie obsługi technicznej i gwarancji dla małych firm. Spośród różnych programów obsługi technicznej i przedłużenia gwarancji wybierz ten, który będzie najlepszy dla Twojej firmy. 
Warianty i elementy usługi WD Guardian

WD Guardian Express

Dostępna w wersji rocznej lub trzyletniej usługa WD Guardian Express to idealne rozwiązanie dla użytkowników, którzy chcą zabezpieczyć inwestycję w urządzenia przez gwarancję wymiany części zamiennych w ciągu jednego dnia. Jest to idealne rozwiązanie w sytuacjach, w których wymiana części może być wykonana przez dostępnego wewnętrznie zawodowego informatyka i potrzebne są wyłącznie części zamienne od WD.2
· Zawiera standardową obsługę techniczną.1
· Obsługa techniczna oraz błyskawiczna wymiana części w trakcie trwania usługi.2
· Wybierz wariant roczny lub trzyletni z opcją przedłużenia. 

· Należy aktywować w ciągu 30 dni od daty zakupu.

· Mają zastosowanie zasady i warunki określone przez WD (http://support.wdc.com/tc.asp).

1 Standardowa obsługa dołączona do pamięci WD Sentinel obejmuje 30 dni darmowej pomocy technicznej liczone od czasu pierwszego połączenia telefonicznego w trakcie trzyletniej gwarancji standardowej.

2 Firma WD opłaca przesyłkę części do klienta. Klient płaci za odesłanie oryginalnej części do WD. Wymiana następnego dnia roboczego jest dostępna wyłącznie w Ameryce Północnej od poniedziałku do piątku i pod warunkiem złożenia zlecenia przed 12:00 czasu Pacyfiku. Czas realizacji może zależeć od regionu geograficznego i godziny połączenia. Na stronie http://support.wdc.com dostępne są dalsze informacje.
WD Guardian Pro 

Dostępna w wersji rocznej lub trzyletniej usługa WD Guardian Pro to doskonałe rozwiązanie dla użytkowników, którzy chcą samodzielnie utrzymywać pamięć masową, lecz także dysponować dostępem do obsługi technicznej WD, gdy konieczna jest dodatkowa pomoc.

· Obsługa techniczna w godzinach pracy w trakcie trwania usługi.1
· Obsługa techniczna oraz błyskawiczna wymiana części w trakcie trwania usługi.2
· Priorytetowy dostęp do pomocy technicznej przy użyciu oddzielnej linii telefonicznej. 1
· Wybierz wariant roczny lub trzyletni z opcją przedłużenia.
· Należy aktywować w ciągu 30 dni od daty zakupu.
· Mają zastosowanie zasady i warunki określone przez WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
1 Aby uzyskać numery telefoniczne i godziny pracy obsługi technicznej dla określonego regionu geograficznego, wejdź na stronę http://support.wdc.com.

2 Firma WD opłaca przesyłkę części do klienta. Koszty odesłania starej części do WD pokrywa klient. Wymiana następnego dnia roboczego jest dostępna wyłącznie w Ameryce Północnej od poniedziałku do piątku i pod warunkiem złożenia zlecenia przed 12:00 czasu Pacyfiku. Czas realizacji może zależeć od regionu geograficznego i godziny połączenia. Na stronie http://support.wdc.com dostępne są dalsze informacje.
WD Guardian Extended Care

Usługa WD Guardian Extended Care to przedłużenie standardowej trzyletniej gwarancji na pamięć WD Sentinel do pięciu lat.

· Należy ją kupić i aktywować, gdy pamięć WD Sentinel jest objęta standardową gwarancją trzyletnią. 3
· Usługa WD Guardian Extended Care nie może być odnawiana dla jednego produktu WD Sentinel.

· Mają zastosowanie zasady i warunki określone przez WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
3 Aby uzyskać dalsze informacje, wejdź na stronę http://support.wdc.com/
Zawartość zestawu

· 13 cm x 13 cm. Zawiera unikatowy kod jednorazowy do wykupionego programu usług

· Instrukcje krok po kroku pozwalające na aktywację programu usług

· Łącza do strony WD Guardian Services oraz warunków i zasad, zrzeczeń itd.

Opakowanie

	
	Angielskie
	UE
	Metryczne

	Szerokość powierzchni czołowej
	5,25 cala
	133 mm
	133 mm

	Głębokość
	0,1 cala
	2,5 mm 
	2,5 mm 

	Wysokość powierzchni czołowej

Masa
	5,25 cala

1 funt
	133 mm

0,03 kg
	133 mm

0,03 kg


Detaliczne kody produktów (UPC)

	
	Ameryka Płn. i Płd.
	Europa, Bliski Wschód i Afryka

	
	Numer zamówienia
	Kod UPC
	Numer zamówienia
	Kod UPC

	GUARDIAN PRO — 1 ROK
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN PRO — 3 LATA
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN EXPRESS — 1 ROK
	WDBBBT0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN EXPRESS — 3 LATA
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	Azja — różne miasta
	Australia i Nowa Zelandia

	
	Numer zamówienia
	Kod UPC
	Numer zamówienia
	Kod UPC

	GUARDIAN PRO — 1 ROK
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN PRO — 3 LATA
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN EXPRESS — 1 ROK
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN EXPRESS — 3 LATA
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	Uwaga: Niektóre produkty są dostępne tylko w wybranych krajach.
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	1 Firma WD przestrzega dyrektywy Parlamentu Europejskiego dotyczącej substancji niebezpiecznych (Restriction of Hazardous Substances, RoHS) 2002/95/EC, która weszła w życie w krajach Unii Europejskiej 1 lipca 2006 r. Dyrektywa RoHS ogranicza wykorzystanie pewnych niebezpiecznych substancji chemicznych w nowo produkowanych urządzeniach i zawiera limity dotyczące zawartości ołowiu, rtęci, kadmu i innych substancji. Celem dyrektywy jest ochrona zdrowia obywateli i ochrona środowiska naturalnego.

2 Okres obowiązywania ograniczonej gwarancji zależy od kraju, w którym nabyto produkt. Szczegółowe informacje można znaleźć na stronie support.wdc.com/warranty.


�         �











Informacje i pomoc techniczna:


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800 ASK 4WDC	Ameryka Północna


800.832.4778	Ameryka Łacińska (Hiszpański)


+800.6008.6008	Azja — Pacyfik


+800.ASK.4WDEU	Europa (połączenie bezpłatne 	w niektórych krajach)


+31.88.0062100	Europa, Bliski Wschód, Afryka





Western Digital, WD i logo WD są zastrzeżonymi znakami towarowymi w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach; WD TV jest znakiem towarowym firmy Western Digital Technologies, Inc. W tekście mogły zostać użyte inne znaki towarowe, będące własnością innych firm. Dane techniczne produktów mogą ulec zmianie bez uprzedzenia.
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WD Guardian™ Services
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WD Guardian Pro
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