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WD Guardian™ Services
Per WD Sentinel™ DX4000

Posizionamento titolo
Servizi di supporto e opzioni di garanzia per WD Sentinel DX4000

Testo pubblicitario

Copia da 39 caratteri DMR – WD Guardian Express: sostituzione componenti entro 24 ore

Copia da 39 caratteri DMR – WD Guardian Pro: contratto di assistenza 12 mesi

Copia da 39 caratteri DMR – WD Guardian Extended Care per estendere la garanzia
Copia da 72 caratteri DMR – WD Guardian Express: sostituzione componenti entro 24 ore, inclusi costi di spedizione

Copia da 72 caratteri DMR – WD Guardian Pro: supporto 12 mesi, sostituzione espressa componenti e assistenza tecnica prioritaria
Copia da 72 caratteri DMR – WD Guardian Extended Care estende la garanzia standard sul prodotto da tre a cinque anni

Caratteristiche principali

· Programmi di assistenza tecnica annuali

· Programmi di sostituzione rapida dell'hardware

· Programmi di garanzia estesa

Parole chiave

WD, Western Digital, WD Guardian Services, Supporto Standard, WD Guardian Express, WD Guardian Pro, Garanzia standard, WD Guardian Extended Care, assistenza clienti, proprietari di piccole aziende, programmi di assistenza tecnica, servizi di garanzia estesa, WD Sentinel, WD Sentinel DX4000, Sentinel, DX4000, server per piccole reti aziendali, server di archiviazione per piccole reti aziendali, network attached storage, NAS, SMB NAS, NAS per piccole aziende
Testo per il cliente

Breve

Western Digital offre la garanzia e il supporto standard previsti per i clienti a tutti coloro che hanno acquistato WD Sentinel. WD Guardian Services offre opzioni di garanzia e supporto supplementari per i clienti small business. 

Medio

Western Digital offre la garanzia e il supporto standard previsti per i clienti a tutti coloro che hanno acquistato WD Sentinel.ti. WD Guardian Services offre opzioni di garanzia e supporto supplementari per i clienti small business. Sono disponibili molteplici programmi di assistenza tecnica e garanzia estesa, scegli quello più adatto per la tua azienda. 

Lungo

Per installare e gestire WD Sentinel come un professionista non occorrono le competenze di un esperto IT. Ma per non lasciare spazio a congetture, Western Digital offre a tutti coloro che hanno acquistato WD Sentinel la garanzia e il supporto standard previsti per i clienti. Per aziende di piccole dimensioni, poi, WD Guardian Services offre opzioni di garanzia e supporto supplementari. Sono disponibili molteplici programmi di assistenza tecnica e garanzia estesa, scegli quello più adatto per la tua azienda. 
WD Guardian Services: opzioni e caratteristiche

WD Guardian Express

Disponibile nelle opzioni da uno o tre anni, WD Guardian Express è l'ideale per gli utenti che desiderano proteggere il loro investimento hardware con il servizio di sostituzione delle parti entro le 24 ore seguenti. È il programma ideale per le aziende che possono contare su un esperto IT in-house e che richiedono al team di assistenza clienti di WD soltanto il supporto hardware e il servizio di pronta sostituzione dei componenti.2
· Include il supporto standard.1
· Supporto hardware di livello expert e sostituzione rapida delle parti per la durata del programma.2
· Scegli tra un programma a uno o tre anni, con l'opzione di rinnovo. 

· Deve essere attivato entro 30 giorni dalla data di acquisto.

· Si applicano i Termini e le Condizioni di WD (http://support.wdc.com/tc.asp).

1 Il supporto standard incluso con WD Sentinel prevede 30 giorni di assistenza tecnica gratuita dalla prima telefonata del cliente e conformemente alla garanzia limitata standard triennale.

2 WD paga la spedizione al cliente. Il cliente paga per la spedizione del componente originale che WD dovrà sostituire. La sostituzione delle parti entro le 24 ore è disponibile solo in Nord America, dal lunedi al venerdì, se la chiamata viene effettuata prima delle ore 12:00 (ora del Pacifico). I tempi di risposta possono variare in base all'orario della chiamata ed alla regione; visita http://support.wdc.com per maggiori informazioni.
WD Guardian Pro 

Disponibile in programmi da uno o tre anni, WD Guardian Pro è perfetto per gli utenti che desiderano gestire da sé il server di archiviazione vogliono accedere al Supporto tecnico di WD qualora servisse ulteriore assistenza.

· Assistenza tecnica nelle ore d'ufficio per la durata del programma.1
· Supporto hardware di livello expert e sostituzione rapida delle parti per la durata del programma.2
· Accesso prioritario all'assistenza tecnica mediante una linea di supporto dedicata.1
· Scegli tra un programma da uno o tre anni, con l'opzione di rinnovo.
· Deve essere attivato entro 30 giorni dalla data di acquisto.
· Si applicano i Termini e le Condizioni di WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
1 Per conoscere i numeri telefonici e gli orari dell'assistenza nella tua regione, visita http://support.wdc.com.
2 WD paga la spedizione al cliente. Il cliente paga i costi di spedizione per la restituzione dei pezzi vecchi a WD. La sostituzione delle parti entro le 24 ore è disponibile solo in Nord America, dal lunedi al venerdì, se la chiamata viene effettuata prima delle ore 12:00 (ora del Pacifico). I tempi di risposta possono variare in base all'orario della chiamata ed alla regione; visita http://support.wdc.com per maggiori informazioni.
WD Guardian Extended Care

WD Guardian Extended Care estende la garanzia standard triennale del prodotto WD Sentinel per altri due anni, per una garanzia totale di cinque anni.

· Deve essere acquistato ed attivato quando il prodotto WD Sentinel è ancora coperto dalla garanzia limitata standard di tre anni.3
· WD Guardian Extended Care non è rinnovabile per lo stesso prodotto WD Sentinel.

· Si applicano i Termini e le Condizioni di WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
3 Visita http://support.wdc.com/ per ulteriori informazioni.
Contenuto del kit

· 5-1/8" x 5-1/8". Inserto con un codice di attivazione unico (singolo uso) per il programma di assistenza acquistato

· Istruzioni guidate per attivare il programma di assistenza

· Collegamenti sul Web a WD Guardian Services, condizioni e termini contrattuali, liberatorie ecc
Specifiche dell'imballaggio

	
	Unità inglesi
	UE
	Unità metriche

	Larghezza
	5,25"
	133 mm
	133 mm

	Profondità scaffale
	0,10"
	2,5 mm 
	2,5 mm 

	Altezza

Peso
	5,25"

1,00 oz
	133 mm

0,03 kg
	133 mm

0,03 kg
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UPC per vendita al dettaglio

	
	PANAMERICA
	EMEA

	
	Numero d'ordine
	UPC
	Numero d'ordine
	UPC

	GUARDIAN PRO – PROGRAMMA 12 MESI
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN PRO – PROGRAMMA 3 ANNI
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN EXPRESS – PROGRAMMA 12 MESI
	WDBBBT0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN EXPRESS – PROGRAMMA 3 ANNI
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	ASIA (DIVERSE CITTÀ)
	AUS/NZ 

	
	Numero d'ordine
	UPC
	Numero d'ordine
	UPC

	GUARDIAN PRO – PROGRAMMA 12 MESI
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN PRO – PROGRAMMA 3 ANNI
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN EXPRESS – PROGRAMMA 12 MESI
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN EXPRESS – PROGRAMMA 3 ANNI
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	Nota: la disponibilità dei prodotti può variare in base alle regioni.
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	1 WD rispetta la Direttiva 2002/95/CEE sulle Limitazioni delle sostanze pericolose (Restriction of Hazardous Substances, RoHS) del Parlamento Europeo, in vigore nell'Unione Europea dal primo luglio 2006, che ha l'obiettivo di salvaguardare la salute e l'ambiente riducendo l'utilizzo di talune sostanze pericolose nelle nuove apparecchiature, con specifiche limitazioni per quanto riguarda piombo, mercurio, cadmio e altre sostanze.

2 La durata della garanzia limitata può variare in base alla regione. Per informazioni dettagliate: support.wdc.com/warranty.
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Per assistenza e documentazione:


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800.ASK.4WDC	Nord America


800.832.4778	America Latina (lingua spagnola)


+800.6008.6008	Asia Pacifico


+800.ASK.4WDEU	Europa (numero verde, �se disponibile)


+31.88.0062100	Europa, Medio Oriente, Africa





Western Digital, WD e il logo WD sono marchi registrati negli Stati Uniti e in altri paesi; WD TV è un marchio di Western Digital Technologies, Inc. Possono essere menzionati altri marchi appartenenti ad altre società. Le specifiche dei prodotti sono soggette a modifiche senza preavviso.
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