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Produkte der Marke WD Handelskonfigurationsblatt
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WD Guardian™ -Services
Für WD Sentinel™ DX4000

Headline-Positionierung
Support-Services und Garantieoptionen für WD Sentinel DX4000

Anzeigentext

DMR-Text, 39 Zeichen – WD Guardian Express – Ersatzteillieferung am nächsten Tag

DMR-Text, 39 Zeichen – WD Guardian Pro – Supportvertrag über 1 Jahr

DMR-Text, 39 Zeichen – WD Guardian Extended Care verlängert die Garantie
DMR-Text, 72 Zeichen – WD Guardian Express – Service zur Ersatzteillieferung am nächsten Tag einschließlich Versandkosten

DMR-Text, 72 Zeichen – WD Guardian Pro 1 Jahr Support, Ersatzteil-Expresslieferung und vorrangiger technischer Support

DMR-Text, 72 Zeichen – WD Guardian Extended Care verlängert die dreijährige Standard-Produktgarantie auf fünf Jahre

Highlights

· Zusätzliche Support- und Garantieoptionen in Form von Jahresplänen für kleine Firmenkunden
· Besondere Laufzeitpläne zum beschleunigten Hardwareersatz

· Erweiterte Garantiepläne

Schlüsselwörter

WD, Western Digital, WD Guardian Services, Standard-Support, WD Guardian Express, WD Guardian Pro, Standard-Garantie, WD Guardian Extended Care, Kundensupport, Inhaber von Kleinunternehmen, Pläne für technischen Support, erweiterter Garantieservice, WD Sentinel, WD Sentinel DX4000, Sentinel, DX4000, Server für Kleinunternehmen, Speicherserver für kleine Büros, Speicherserver, Network Attached Storage, NAS, KMU-NAS, NAS für Kleinunternehmen
Kunden-Text

Kurz

Western Digital bietet allen WD Sentinel-Besitzern Standard-Kundensupport und -Garantieleistungen. Die WD Guardian Services bieten zusätzliche Support- und Garantieoptionen für kleine Firmenkunden. 

Mittel

Western Digital bietet allen WD Sentinel-Besitzern Standard-Kundensupport und -Garantieleistungen. Die WD Guardian Services bieten zusätzliche Support- und Garantieoptionen für kleine Firmenkunden. Wählen Sie unter verschiedenen technischen Supportplänen und Garantieleistungen, welcher am besten zu Ihrem Unternehmen passt. 

Lang

Auch ohne die Fähigkeiten eines IT-Fachmanns, sind Sie in der Lage WD Sentinel wie ein Profi zu installieren und zu verwalten. Nur für den Fall das noch Fragen offen bleiben, bietet Western Digital allen WD Sentinel-Besitzern den Standard-Kundensupport und -Garantieleistungen. Die WD Guardian Services bieten zusätzliche Support- und Garantieoptionen für kleine Firmenkunden. Wählen Sie unter verschiedenen technischen Supportplänen und Garantieleistungen, welcher am besten zu Ihrem Unternehmen passt. 
Optionen und Leistungsmerkmale von WD Guardian Services

WD Guardian Express

WD Guardian Express ist als Ein- oder Dreijahresplan verfügbar und eignet sich ideal für Anwender, die ihre Hardware-Investition mit Ersatzteillieferung am nächsten Arbeitstag schützen wollen. Dieser Plan ist ideal für Anwender, die bereits einen eigenen IT-Experten im Haus haben und vom Kundenservice-Team von WD nur Hardware-Support und beschleunigte Ersatzteillieferung benötigen.2
· Enthält den Standard-Support.1
· Hardware-Support und Express Ersatzteillieferung während der Laufzeit des Plans.2
· Wählen Sie zwischen einem Einjahres- und einem Dreijahresplan mit Verlängerungsoption. 

· Muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum aktiviert werden.

· Es gelten die Geschäftsbedingungen von WD (http://support.wdc.com/tc.asp).

1 Der Standard-Suppport für den WD Sentinel umfasst innerhalb der dreijährigen Standard-Garantiezeit einen 30 Tage kostenlosen technischen Support vom ersten Anruf durch den Kunden.

2 WD zahlt den Versand zum Standort des Kunden. Der Kunde zahlt die Rücksendung des zu ersetzenden Originalteils an WD. Die Ersatzteillieferung für den nächsten Arbeitstag ist nur in Nordamerika verfügbar, und zwar von Montag bis Freitag, wenn der Anruf vor Mittag pazifischer Zeit erfolgt. Die Abwicklungszeit kann je nach Zeit des Anrufs und Region variieren, unter http://support.wdc.com finden Sie weitere Informationen.
WD Guardian Pro 

WD Guardian Pro ist als ein- oder dreijähriger Support-Plan verfügbar. Dieser eignet sich hervorragend für Anwender, die ihren Speicherserver selbst warten und zusätzlich Zugang zum technischen Support von WD haben möchten.

· Technischer Support zu den WD-Geschäftszeiten während der gesamten Laufzeit1
· Hardware-Support und Express -Ersatzteillieferung während der gesamten Laufzeit.2
· Vorrangiger Zugang zu technischem Support über eine VIP-Telefonnummer.1 
· Wählen Sie zwischen einem Einjahres- und einem Dreijahresplan mit Verlängerungsoption.
· WD Guardian Pro muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum aktiviert werden.
· Es gelten die Geschäftsbedingungen von WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
1 Telefonnummern und Geschäftszeiten des Supports zu Ihrer Region finden Sie unter http://support.wdc.com.

2 WD zahlt den Versand zum Standort des Kunden. Der Kunde zahlt die Kosten für die Rücksendung des alten Teils an WD. Die Ersatzteillieferung für den nächsten Arbeitstag ist nur in Nordamerika verfügbar, und zwar von Montag bis Freitag, wenn der Anruf vor Mittag pazifischer Zeit erfolgt. Die Abwicklungszeit kann je nach Zeit des Anrufs und Region variieren, unter http://support.wdc.com finden Sie weitere Informationen.
WD Guardian Extended Care

WD Guardian Extended Care erweitert die standardmäßige dreijährige Garantie Ihres WS Sentinel-Produkts um weitere zwei Jahre auf insgesamt fünf Garantiejahre.

· Diese Garantieerweiterung muss während sich das WD Sentinel-Produkt noch innerhalb der dreijährigen Standard-Garantiezeit befindet erworben und aktiviert werden.3
· WD Guardian Extended Care kann für das jeweilige WD Sentinel-Produkt nicht verlängert werden.

· Es gelten die Geschäftsbedingungen von WD (http://support.wdc.com/tc.asp).
3 Weitere Informationen finden Sie unter http://support.wdc.com/.

Inhalt des Kits

· Eine 13 x 13 cm große Beilage mit einem einmaligen Aktivierungscode (zum einmaligen Gebrauch) für den von Ihnen erworbenen Serviceplan.
· Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Aktivierung des Serviceplans

· Web-Links zu den WD Guardian Services und den rechtlichen Bedingungen, Ausschlussklauseln etc.

Verpackungsangaben

	
	Englisch
	EU
	Metrisch

	Kartonbreite
	5,25 Zoll
	133 mm
	133 mm

	Kartontiefe
	0,10 Zoll
	2,5 mm 
	2,5 mm 

	Kartonhöhe

Gewicht
	5,25 Zoll

1,00 oz
	133 mm

0,03 kg
	133 mm

0,03 kg


Produktnummer (UPC)

	
	NORD- UND SÜDAMERIKA
	EMEA

	
	Bestellnummer
	UPC
	Bestellnummer
	UPC

	GUARDIAN PRO – 1-J.-PLAN
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN PRO – 3-J.-PLAN
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN EXPRESS – 1-J.-PLAN
	WDBBBT0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN EXPRESS – 3-J.-PLAN
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	MULTI-CITY ASIEN
	AUSTRALIEN/NEUSEELAND 

	
	Bestellnummer
	UPC
	Bestellnummer
	UPC

	GUARDIAN PRO – 1-J.-PLAN
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN PRO – 3-J.-PLAN
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN EXPRESS – 1-J.-PLAN
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN EXPRESS – 3-J.-PLAN
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN EXTENDED CARE 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	Hinweis: Unter Umständen sind nicht alle Produkte in allen Regionen der Welt erhältlich.
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	1 WD beachtet die Richtlinie zur Beschränkung der Verwendung bestimmter gefährlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeräten (RoHS) 2002/95/EC des europäischen Parlaments, die in der EU seit dem 1. Juli 2006 in Kraft ist. RoHS soll Mensch und Umwelt vor Gefahren schützen, indem die Verwendung von bestimmten gefährlichen Stoffen in Neugeräten eingeschränkt wird. Diese Einschränkungen gelten für Stoffe wie Blei, Quecksilber und Kadmium und andere Substanzen.

2 Die Laufzeit der Garantie kann je nach Region unterschiedlich sein. Details finden Sie unter support.wdc.com/warranty.
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Service und weitere Informationen:


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800.ASK.4WDC	Nordamerika


800.832.4778	Lateinamerika (Spanisch)


+800.6008.6008 	Asien/pazifischer Raum


+800.ASK.4WDEU	Europa (kostenlos, wo verfügbar)


+31.88.0062100	Europa, Mittlerer Osten, Afrika





Western Digital, WD und das WD-Logo sind in den USA und anderen Ländern eingetragene Marken; WD TV ist eine Marke von Western Digital Technologies, Inc. Andere hier genannte Marken gehören den jeweiligen Unternehmen. Änderungen der Produktspezifikationen ohne Vorankündigung vorbehalten.
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