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WD Guardian™  服务
针对 WD Sentinel™ DX4000

大标题定位
WD Sentinel DX4000 的支持服务和保修选项

广告文案

39 字符 DMR 文案 – WD Guardian 快捷服务下一工作日部件更换

39 字符 DMR 文案 – WD Guardian 标准服务一年支持协议

39 字符 DMR 文案 – WD Guardian 延保服务延长保修期限
72 字符 DMR 文案 – WD Guardian 快捷服务下一工作日部件更换，包含发货和搬运费用

72 字符 DMR 文案 – WD Guardian 专业服务一年支持、快捷部件更换和优化技术支持

72 字符 DMR 文案 – WD Guardian 延保服务将标准三年产品保修期限延长到五年

显著特点

· 年度技术支持方案

· 快速的硬件硬盘方案

· 延保方案

关键词

WD，Western Digital，WD Guardian 服务，标准支持，WD Guardian 快捷服务，WD Guardian 专业服务，标准保修，WD Guardian 延保服务，客户支持，小企业主，技术支持方案，延保服务，WD Sentinel，WD Sentinel DX4000，Sentinel，DX4000，小型办公服务器，小型办公存储服务器，存储服务器，网络附加存储，NAS，SMB NAS，小企业 NAS。
客户文案

短篇

Western Digital 为所有 WD Sentinel 用户提供标准的客户支持和保修服务。WD Guardian 服务为小企业客户提供额外的支持和保修选择。
中篇

Western Digital 为所有 WD Sentinel 用户提供标准的客户支持和保修服务。WD Guardian 服务为小企业客户提供额外的支持和保修选择。请选择最适合您企业的技术支持方案和延保服务。
长篇

安装和管理 WD Sentinel，您不需要具备 IT 专业人员的专业技能。但为了减少任何猜疑，Western Digital 为所有 WD Sentinel 用户提供标准的客户支持和保修服务。WD Guardian 服务为小企业客户提供额外的支持和保修选择。请选择最适合您企业的技术支持方案和延保选项。
WD Guardian 服务选项及特点

WD Guardian 快捷服务

WD Guardian 快捷服务分一年和三年两种方案，适合要利用下一工作日部件更换服务来保护硬件投资的用户。这一方案适合已有内部 IT 专家以及仅从 WD 客服团队获取硬件支持和快速部件更换服务的用户。2
· 包含标准的技术支持。1
· 在方案有效期间，享受硬件支持和快捷的零部件更换服务。2
· 分 1 年和 3 年两种方案，另享有续约选择。
· 从购买日期算起，必须在 30 天内激活。

· WD 条款和条件适用(http://support.wdc.com/tc.asp)。

1 WD Sentinel 的标准支持服务在 3 年有限保修期限内，从客户第一次拨通电话起提供 30 天的免费技术支持。

2 WD 支付将货物交付到客户现场的运费。客户支付退还给 WD 的原始零部件的运费。下一工作日更换零部件仅适用于北美地区的星期一到星期五，并且在太平洋时间中午以前拨打电话。周转时间可能因拨打电话的时间和区域而异，请访问 http://support.wdc.com 获取更多信息。

WD Guardian Pro 

WD Guardian Pro 分一年和三年两种方案，最适合自行维护其存储服务器但在需要时也要获取 WD 技术支持的用户。

· 在方案有效期间，享受营业时间技术支持。1
· 在方案有效期间，享受硬件支持和快捷的零部件更换服务。2
· 提供专门的支持热线，优先享受技术支持。1
· 分 1 年和 3 年两种方案，另享有续约选择。
· 从购买日期算起，必须在 30 天内激活。
· WD 条款和条件适用(http://support.wdc.com/tc.asp)。
1 要获取您当地的支持电话号码和支持时间，请访问 http://support.wdc.com。

2 WD 支付将货物交付到客户现场的运费。客户支付将旧部件送回 WD 的运输。下一工作日更换零部件仅适用于北美地区的星期一到星期五，并且在太平洋时间中午以前拨打电话。周转时间可能因拨打电话的时间和区域而异，请访问 http://support.wdc.com 获取更多信息。
WD Guardian 延保服务

WD Guardian 延保服务将 WD Sentinel 的三年标准保修期限额外延长二年，使保修期限总共达到五年。

· 必须在 WD Sentinel 产品仍然在三年标准有限保修期间内时购买并激活。3
· WD Sentinel 产品续签 WD Guardian 延保服务。

· WD 条款和条件适用 (http://support.wdc.com/tc.asp)。
3 更多信息，请参阅 http://support.wdc.com/。

工具包内容

· 5-1/8 英寸 x 5-1/8 英寸。内含所购买的服务方案的唯一（一次使用）激活代码

· 有关激活服务方案的逐步说明

· 转至 WD Guardian 服务、法律条款以及免责条款等的网页链接。

包装规格

	
	英制
	欧盟
	公制

	表面宽度
	5.25 英寸
	133 毫米
	133 毫米

	货架深度
	0.10 英寸
	2.5 毫米 
	2.5 毫米 

	表面高度

重量
	5.25 英寸

1.00 盎司
	133 毫米

0.03 千克
	133 毫米

0.03 千克
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零售 UPC

	
	全美洲
	欧洲、中东及非洲

	
	订单编号
	UPC
	订单编号
	UPC

	GUARDIAN 标准服务 – 1 年方案
	WDBLKF0000NNC-NASN
	718037 78634 6
	WDBLKF0000NNC-EASN
	718037 78633 9

	GUARDIAN 标准服务 – 3 年方案
	WDBCYW0000NNC-NASN
	718037 78611 7
	WDBCYW0000NNC-EASN
	718037 78610 0

	GUARDIAN 快捷服务 – 1 年方案
	WDBBBT0000NNC-NASN
	718037 78604 9
	WDBBBT0000NNC-EASN
	718037 78603 2

	GUARDIAN 快捷服务 – 3 年方案
	WDBMBC0000NNC-NASN
	718037 78639 1
	WDBMBC0000NNC-EASN
	718037 78638 4

	GUARDIAN 延保服务 
	WDBVMS0000NNC-NASN
	718037 78644 5
	WDBVMS0000NNC-EASN
	718037 78643 8

	
	
	
	
	

	
	亚洲多个城市
	澳大利亚/新西兰 

	
	订单编号
	UPC
	订单编号
	UPC

	GUARDIAN 标准服务 – 1 年方案
	WDBLKF0000NNC-SASN
	718037 78635 3
	WDBLKF0000NNC-AASN
	718037 78632 2

	GUARDIAN 标准服务 – 3 年方案
	WDBCYW0000NNC-SASN
	718037 78612 4
	WDBCYW0000NNC-AASN
	718037 78609 4

	GUARDIAN 快捷服务 – 1 年方案
	WDBBBT0000NNC-SASN
	718037 78605 6
	WDBBBT0000NNC-AASN
	718037 78607 0

	GUARDIAN 快捷服务 – 3 年方案
	WDBMBC0000NNC-SASN
	718037 78640 7
	WDBMBC0000NNC-AASN
	718037 78637 7

	GUARDIAN 延保服务 
	WDBVMS0000NNC-SASN
	718037 78645 2
	WDBVMS0000NNC-AASN
	718037 78642 1

	注： 并非所有产品在全球各地区均有销售。
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	1 WD 符合欧洲议会的危险品 (RoHS) 符合性指令 2002/95/EC，该指令于 2006 年 7 月 1 日起在欧盟生效，旨在通过在新设备中限制使用某些有害物质来保护人类的健康和环境，其中包括对铅、汞、镉和其他物质的限制。

2 有限保修条款不同地区会有所差异。有关详细信息，请访问 support.wdc.com/warranty。
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有关服务和参考文献的信息，请访问：


support.wdc.com��HYPERLINK "http://www.westerndigital.com"�www.westerndigital.com��


800.ASK.4WDC	北美


800.832.4778	拉丁美洲（西班牙语）


+800.6008.6008	亚太地区


+800.ASK.4WDEU	欧洲（适用地免费电话）


+31.88.0062100	欧洲、中东、非洲





Western Digital、WD、WD 徽标是在美国和其他国家/地区的注册商标；WD TV 是 Western Digital Technologies, Inc.的商标。此处可能提到的其他标志属于其他公司。产品规格如有变更，恕不另行通知。
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